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Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, €9 de enero de 2024

El expediente N°00000744 que contiene la Nota Informativa N.° 058-01-2023-UGC-
HCLLH/MINSA, Informe Técnico N.° 02-01/2024-PE-OPE-HCLLH, Proveido N.° 025-01/2024-
OPE-HCLLH/MINSA; y el Informe Legal N® 10-01/2024-AJ-HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, en virtud del numeral IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud,
establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada prestacion de salud a la poblacién, en términos socialmente: aceptables de seguridad
y calidad.

Que, con Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, de fecha 30 de mayo de 2006, se aprobo
el Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, el cual establece como uno de sus componentes
a la garantia y paciente, con herramientas practicas para hacer mas seguros los procesos de
atencion, protegiendo al paciente de riesgos evitables.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud”, en su octava Politica Nacional de Calidad de la Atencion
de Salud; establece que las organizaciones proveedoras de atencion de salud, asume como
responsabilidad que los establecimientos [de salud y servicios médicos de apoyo bajo su
administracion, implementen mecanismos para la gestion de riesgos derivados de la atencion
de salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 031-2014-SA, se aprueba el Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, el cual en el literal c) del
>, inciso 33.1 del articulo 33", considera como una circunstancia atenuante para aplicacion de
%) sanciones, hecho de que la IPRESS tenga implementado y en funcionamiento, antes de la fecha
de detecciéon de la infraccion, un Sistema de Seguridad del Paciente y Control de Eventos

Adversos,

Que, con Resolucién Ministerial N° 168-2015/MINSA, se aprueba el Documento Técnico
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de jas Infecciones Asociadas a la Atencion
de Salud cuya finalidad es contribuir a la disminucion de las Infecciones Asociadas a la Atencion
de Salud (IAAS) en los establecimientos de Salud, a través del cumplimiento de directrices en
vigilancia, prevencion y control de estos eventos.



Que. con la Resolucién Ministerial N° 1171-2023/MINSA, se aprobo el Plan Olper_ativo
Instiiucional Anual 2024 del Ministerio de Salud; consistenciado con el prgsupue_sto mshtugnonzil
de apertura 2024 del Pliego del Ministerio de Salud, incluyendo a la Unidad Ejecutora N° 038

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Que, con el Informe Técnico N° 02-01/2024-PE-OPE-HCLLH de fecha 29 de enero d_e 202.4‘. ,Ia
Coordinadora de Equipo de Planeamiento del Hospital Carlos Lafranco La Hoz, emite opinion
favorable al Plan de Seguridad del Paciente del Hospital Carlos Lafranco Lq Hoz 2024, gl mismo
que hizo suyo en todos sus extremos el jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico de
acuerdo al proveido N.° 01 9-01/2024-OPE-HCLLH/MINSA;

Que, el proyecto de Seguridad del Paciente 2024 tiene como objetivo general como objetivo
general desarrollar una cultura orientada en la seguridad del paciente en las diferentes unidades
prestadoras de salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 463-2010/MINSA, establece las
atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se encuentra la de expedir actos
resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Con la Visacion del Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, la jefa de la Unidad de
Gestién de la Calidad, del Asesor Legal de la Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, y de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 829-2010/MINSA y el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, y demas normas pertinentes.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR el Plan Anual de Seguridad del Paciente del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, para el periodo 2024.

Articulo 2°. — DISPONER que la Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, sea responsable de la implementacion, monitoreo y evaluacién de las actividades del
Plan Anual de Seguridad del Paciente del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, para el periodo
2024,

Articulo 3°. — ENCARGAR a la Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, la publicacion de la presente resolucion en el Portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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"“MC: Jorge Femando'Ruiz Tormes
CMP, 34237 RNE, 27694
DIRECTOR EJECUTIVO HCLLH

JFRT/DSRC

C.ec.:

- Asesoria Juridica.

- Oficina de Planeamiento Estrategico

- Unidad de Gestion de la Calidad

- Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de la conmemoracicn de las heroicas batallas de
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I.  INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la seguridad del paciente es un principio
fundamental de la atencion sanitaria, considerando que hay un cierto grado de peligrosidad
inherente a cada paso del proceso de atencién de salud. La OMS describe que la deficiencia
de seguridad del paciente es un problema mundial de salud ptblica que afecta a los paises
de todo nivel de desarrollo. La Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente se establecio
a fin de promover esfuerzos mundiales encaminados a mejorar la seguridad de la atencién de
los pacientes donde se hace especial hincapié en fomentar la implementacién y seguimiento
como uno de los elementos esenciales para mejorar la seguridad de la atencién sanitaria,
teniendo en cuenta que se estima que en los paises donde la atencién en salud es altamente
tecnificada 1 de cada 10 paciente sufre algun tipo de dafio. Por otro lado, se calcula que se
100 pacientes hospitalizados, siete en paises desarrollados y 10 en los paises en desarrollo
contraeran infecciones relacionadas con la atencion de salud. De estas se calcula que mas

de un 50 % puede reducirse adoptando medidas sencillas y de bajo costo.

En este contexto el ente rector MINSA , Viene implementando una serie de medidas para
fortalecer la seguridad del paciente, enmarcadas en los retos globales como Rondas de
Seguridad, lista de verificacién de cirugia segura, cultura de seguridad en notificacién de
incidentes, eventos adversos y eventos centinelas, buenas practicas recomendadas para
incrementar la seguridad de todos aquellos servicios clinicos y no clinicos relacionados con el
cuidado de los pacientes , asi como la toma de conciencia y educacién del personal asistencial

, estableciendo una interaccion directa con el personal y con los pacientes.

El siguiente plan de trabajo busca generar personas que formen parte de un cambio en
beneficio de nuestra razén de ser como profesionales de salud brindando un cuidado

humanizado minimizando las practicas inseguras.

La Unidad de Gestién de la Calidad y Derechos de las Personas ha desarrollado el presente
Plan Anual de Implementacion de seguridad del paciente 2024, buscando fortalecer la cultura
de seguridad del usuario interno como prioridad en todas las unidades prestadoras de salud,
la cual esta basada en la normatividad de seguridad vigente y sera aplicado en servicios

asistenciales.

[I. FINALIDAD
Mejorar la seguridad de los pacientes, minimizando los riesgos en la atencién y fomentando
na cultura de seguridad en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 2024.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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lll. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una cultura orientada en la seguridad del paciente en las diferentes unidades

prestadoras de salud del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar los equipos para la implementacion del Plan de Seguridad del Paciente del
HCLLH 2024.

Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencién y Gestion de Riesgo.
Fortalecer el Sistema de Registro de Notificacion — Analisis de Incidentes y Eventos
Adversos.

Implementar Rondas de Seguridad.

Promover los Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente.

IV. BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud

Decreto Supremo N° 013-2002-SA, que aprobo el reglamento de la ley N° 27657 —
Ley del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N°163-2020-MINSA aprobd la Directiva Sanitaria N°92-
MINSA/2020/DGAIN: Directiva Sanitaria de Rondas de seguridad del paciente para
la gestion del riesgo en la atencion de salud.

Resolucién Ministerial N° 519-2006 /MINSA que aprueba el documento técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad de la Atencién en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 676-2006/MINSA que aprueba el documento técnico “Plan
Nacional para la Seguridad del Paciente 2006-2008.

Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA - Politica Nacional de Calidad en Salud.
Resolucion Ministerial N° 533-2008 / MINSA, lista de chequeo de cirugia Segura.
Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba la guia tecnica de
Implementacién de la Lista de Verificacion de Seguridad de la Cirugia.

Resolucion Ministerial N°© 143-2006 / MINSA, que aprueba la conformacion del
Comité “Técnico para la Seguridad del Paciente”.

Resolucién Ministerial N° 456-2007 / MINSA, que aprueba la Norma Técnica de salud
para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios Médicos de apoyo.
Resolucion Ministerial N° 546-2011 / MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP -V.03, Norma Técnica de Salud: Categoria de Establecimiento de
Sector Salud.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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* RD N°292-12-2023-DE-HCLLH/MINSA se aprobo el Plan Operativo Institucional
2024.

* RD N° 014-01/2024-DE-HCLLH/MINSA se aprobo el Plan de trabajo anual de Ia
Unidad de Gestién de la Calidad 2024.

* Resolucién Directoral N®016-01/2023-DE-HCLLH/MINSA actualiza |a conformacion
del equipo de fortalecimiento del sistema de registro y notificacion de incidentes,
eventos adversos y eventos centinelas del HCLLH.

V. AMBITO DE APLICACION
Este Plan es de aplicacién en todas las areas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, sean
estos servicios ambulatorios, Hospitalizacion, incluyendo areas de cuidado critico, por lo tanto,

es de responsabilidad de todos los profesionales de salud que laboramos en la Institucion.

VI. RECURSOS

a. Recursos Humanos

_SER\!!_QIOS -
DE TERCERO |

Medico

Lic. Enfermeria

b. Rec
S

-
02 Escritorio 01 Regular
03 Monitor 01 Regular
04 CPU (teclado y mouse) 01 Regular

VIl. CONTENIDO

7.1 DEFINICIONES OPERATIVA

Paciente: Es todo usuario que recibe una atencién de salud.

Seguridad del Paciente: Es la reduccion y mitigacion de actos inseguros dentro del
sistema de salud a través del uso de mejores practicas que aseguren la obtencién de
optimos resultados para el paciente.

Accion Insegura: Conducta que ocurre durante el proceso de atencién de salud,
usualmente por accion u omisién de miembros del equipo. En un incidente pueden estar

involucradas una o varias acciones inseguras.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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Cultura de seguridad: Es el patron integrado del comportamiento individual y de la
organizacion basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente
reducir al minimo dafio que podria sufrir el paciente como consecuencia de los procesos
de atencién en salud.

Cirugia: Es cualquier procedimiento que incluya la incisién, escisién, manipulacion y
sutura del tejido y que usualmente pero no siempre requieren sedacién profunda o
anestesia general o regional.

Cirugia Segura: Es aquella cirugia que se lleva acabo cumpliendo los criterios mininos
aprobados por la OMS para garantizar la seguridad de la informacion.

Incidente: Es una circunstancia que podria haber ocasionado un dafio innecesario a un
paciente.

Evento Adverso: Es una lesion imprevista que produce dafio al paciente, es causada
por la atencién de salud y no esta relacionada al proceso de la enfermedad.

Evento Adverso Leve: El paciente presenta sintoma leve o la perdida funcional o el dafio
que presenta son minimos o intermedios, de corta duracién y no es la intervencion o esta
es minima sin prolongar la estancia. Por ejemplo en este tipo de dano pueden solicitarse
examenes auxiliares o es necesario administrar un tratamiento de poca cantidad.
Evento Adverso Moderado: Cualquier evento adverso que necesita de intervencion,
como por ejemplo una cirugia al paciente prolonga la estancia hospitalaria o que causa
un dafio o pérdida funcional de larga duracion.

Evento Centinela: Es el evento adverso grave que produce una muerte o un dafo fisico
o psicologo severo de caracter; o perdida permanente e importante de una funcion.
Gestion del Riesgo: Se refiere a procesos, principios y marco de trabajo, para gestionar
los riesgos de manera eficaz. En otras palabras, son las actividades coordinar para dirigir
y controlar una organizacion en lo relativo al riesgo.

Ingreso a Centro quirargico: Es cuando el paciente va a hacer intervenido
quirargicamente es recibido por la enfermera de Centro Quirurgico.

Ingreso a Recuperacién: Es cuando el paciente luego de haber sido intervenido
quirtrgicamente es llevado a la sala de operaciones para su internamiento.

Ingreso a sala de operaciones: Es cuando el paciente que va hacer intervenido
quirargicamente es llevado a Sala de Operaciones por la Enfermera Circulante de Centro
Quirtrgico y recibido por Medico Anestesiologo.

Pausa Quirtrgica: Es una pausa momentanea que se toma el equipo quirdrgico antes
de realizar la incision de la piel, a fin de confirmar que se han realizado los controles de
seguridad esenciales.

Salida de sala de operaciones: Es cuando el paciente que ingreso para ser intervenido

quirirgicamente, sale de sala de operaciones acompafado por médico Anestesiotlogo.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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Enfermera circulante: Es un profesional en enfermeria encargada de supervisar que el
quiréfano este limpio y ordenado. Conjuntamente con la enfermera instrumentista
preparan el material quirdrgico. Recibe al paciente identificandose e identificandolo,
mitigando en lo posible su ansiedad y temor.

Higiene de mano: Termino aseptico para prevenir enfermedades nosocomiales antes,
durante y después de cada procedimiento o contacto con el paciente.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un incidente.

Prevencién de Riesgos: Son acciones que buscan disminuir el riesgo de que aparezcan
los eventos adversos, abordados de forma Precoz para minimizar dafnos y evitar su
recuperacion reduciendo su impacto.

Prevencién Primaria: Implica desarrollar estrategias para reducir la incidencia de
eventos adversos, potenciando los factores que se mejoran la seguridad del paciente y
reduciendo aquellos que contribuyen a la aparicién de errores.

Prevencién Secundaria: Procura minimizar consecuencias negativas para el paciente y
el sistema de salud, mediante una deteccién y abordaje precoces de los eventos
adversos. Esto puede conseguirse a través del establecimiento de sistemas de vigilancia
y notificacion, mejorando los sistemas de comunicacion entre profesionales y servicios
sanitarios y actuando de forma proactiva con los pacientes,

Prevencién Terciaria: Se enfrenta el evento adverso reduciendo sus consecuencias y
procurando evitar su reaparicién. Tiene como base el analisis detallado y
metodolégicamente correcto del evento y la comunicacion honesta y veraz con el paciente
que debe recibir una atencion individualizada del problema.

Rondas de Seguridad del Paciente: Es una herramienta de calidad que permite evaluar
la ejecucion de las buenas practicas de la atencién en salud, recomendada para fortalecer
la cultura de Seguridad del Paciente, consiste en una visita programada de un servicio
seleccionado al azar en una determinada IPRESS, para identificar practicas inseguras
durante la atencién de salud y establecer contacto directamente con el paciente, familia
y personal de salud, siempre con actitud educativa Y no punitiva.

Unidad Productora de Servicios (UPS): Es la unidad basica funcional del
establecimiento de Salud constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos
en salud (Infraestructura, equipamiento, medicamento, procedimientos clinicos, entre
otros). Organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados
servicios, en relacion directa con su nivel de complejidad.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la UPS organizada para
desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios de salud en relacion

g) directa con su nivel de complejidad.
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7.2 ANALISIS SITUACION ACTUAL

7.2.1 ANTECEDENTES

En el marco de las politicas, Leyes, Normas Técnicas de Salud, y en cumplimiento de
la “Norma Técnica en Salud para Ia Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios de Apoyo” NTS N°050-MINSA/DGSP-V.02, en especial de los
Macroprocesos y criterios de evaluacién relacionados con la seguridad para el
paciente y en aras de mantener una mejora continua de la calidad y seguridad en la
atencion, el Instituto Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, desde su creacion ha venido
desarrollando diferentes estrategias con la finalidad de poder evaluar y medir la
aplicacién de buenas practicas de atencion en los diferentes servicios. Entre las
desarrolladas el afio anterior se puede mencionar: O Visitas Inopinadas a Centro
Quirtirgico, con la finalidad de asegurar la correcta implementacion de la Lista de
Verificacion de la Seguridad de la Cirugia, disminuyendo los eventos adversos en los
procedimientos y/o cirugias. 0 Desarrollo de doce (12) Rondas de Seguridad,
mensuales, e inopinadas, para evaluar las buenas practicas de atencion otorgadas a
nuestros pacientes durante su estancia en las diferentes UPSS de Hospitalizacion,
Consultorio Externo, Emergencia, Centro Quirdrgico, que culminan en Planes de
Trabajo con recomendaciones y acciones de mejora, las cuales son monitoreadas para

su cumplimiento.

 Registro, Notificacion y Analisis de los Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas, con reportes a las UPSS, reuniones de analisis y seguimiento a los
planes de acciones de mejoras como parte de la prevencion de riesgos y eventos
adversos en los pacientes.

o Implementacién de acciones de promocion y difusién de buenas practicas en
seguridad del paciente con la participacion del personal asistencial, pacientes y
familias.

e Monitoreo de la practica de lavado de manos en trabajo conjunto con la
Coordinacién de Epidemiologia en las diferentes UPSS del instituto.

« Desarrollo de eventos de capacitacion dirigidas al personal de salud asistencial en
Registro, Notificacion y Analisis de los Incidentes, Eventos Adversos y Eventos
Centinelas y aplicacién de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia.

e Asesoria y capacitacion al Comité de Seguridad del Paciente, Equipo Conductor

para la implementacion de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia
(LVSC)

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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7.2.2 PROBLEMA

"ORTALEZAS

[ El osital Carlos Lanfranco la Hoz

cuenta con diferentes equipos para la
implementacién del Plan de Seguridad del
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* Desconocimiento del personal de salud sobre

normatividad y acciones en relacion a

seguridad del paciente

Paciente. Tales como: * Personal asistencial con horarios limitados, lo

* Procedimientos aprobados  sobre gue no le permiten asistir a eventos de

eventos adversos, auditorias, gestién de capacitacién
reclamos, seguridad del paciente.
+ Se

trimestrales y anuales de monitoreo y

* Procedimientos aprobados scbre eventos

realiza informes mensuales, | adversos, con mas de 02 afios de antigiiedad.
* Proceso de induccién limitado, no contempla
seguimiento de las actividades, capacitacion en seguridad del paciente a
* se realiza seguimiento al cumplimiento
de de

mejora

personal nuevo.

recomendaciones y acciones * Poca supervision y adherencia al analisis de

eventos adversos
ST

. Cambios e Poiticas e Salu.

 OPORTUNDADES

* No se encuentra estructurada la unidad
organica de gestion de la calidad en el MINSA.

. . * Limitacién de presupuesto para disminucion
*Celebracién del Dia Mundial de

. . . de brecha de recurso humano, para
Seguridad del Paciente: 17 de Setiembre

contratacion de personal de salud (asistencial
» Convenios de Gestién MINSA. T .

y administrativo)

* Presencia de Epidemia o Pandemia que

aumente la demanda y congestione la

atencion de los servicios

7.2.3 CAUSAS DEL PROBLEMA

 Desconocimiento del personal de salud sobre normatividad y acciones en relacién
a seguridad del paciente

¢ Alta rotacién de personal

* Procesos de induccién cortos, limitados, donde no se incluye el tema de seguridad
del paciente, aplicacion de la Lista de Verificacion de Seguridad de la Cirugia y
reportes de eventos adversos.

» Personal de salud asistencial con limitaciones de horario para capacitaciones.

Instituciones de Salud.

7.2.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES
Las actividades descritas a continuacién, tienen como finalidad fortalecer una cultura

de seguridad del paciente en la atencién de salud que se brinda, en el personal

asistencial que labora en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz:
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Desarrollo de eventos de capacitacion sobre Registro, Notificacién y Analisis de

Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas.

« Desarrollo de eventos de capacitacion sobre importancia del correcto registro y
aplicacion de la Lista de Verificacién de la Seguridad de la Cirugia

« Monitoreo mensual de buenas practicas de atencion en salud mediante la ejecucion
de Rondas de Seguridad del Paciente, mensuales, inopinadas y al azar.

« Monitoreo constante al personal de salud para evaluar la técnica correcta de lavado
de manos en las diferentes UPSS.

« Implementacién de Proyecto de Mejora: “Fortalecimiento del Sistema de
Notificacion de Eventos Adversos mediante aplicativo electronico”.

« Desarrollo de acciones de promocion de buenas practicas con pacientes, familias y
personal de salud para prevenir eventos adversos y promover la seguridad del

paciente.

7.3 ACTIVIDADES OPERATIVAS

A. DE LA NOTIFICACION DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS
CENTINELAS

La direccién Ejecutiva y los jefes de Departamento Conforman el Comité “Fortalecimiento

Del Sistema de Registro Notificacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

Centinelas en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

UPSS que realizan Notificacion

e Departamento de Enfermeria

e Departamento de Medicina

e Servicio de Consulta Externa

e Servicio de Hospitalizacion

e Departamento de Cirugia

« Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

e Departamento de Gineco - Obstetricia

¢ Servicio de Farmacia

e Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
« Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico
e Departamento de Diagnéstico por Imagenes.

e Servicio de Nutricion

e Servicio Centro Obstétrico.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD



%

| ‘-‘F
L GEsTION

1.

2.

“Decenio de la lgualdad de Oportunidadas para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de |s consolidacion de nuestra
Independeancia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho®

Procedimiento Del Registro De Incidentes, Eventos Adversos Y Eventos
Centinelas

El personal asistencial o administrativo que evidencie o tenga conocimiento de un
incidente, evento adverso o centinela, debera implementar acciones inmediatas de
corresponder y dejara constancia de lo ocurrido en la Ficha de Registro de Incidente,

Eventos Adversos y/o centinelas.

El personal asistencial o administrativo debera identificar la severidad del evento
adverso, para determinar si se trata de un evento centinela, de acuerdo a lo identificado

debera de actuar de la siguiente manera.

a) Si se trata de un incidente o evento adverso desarrollar el procedimiento de

comunicacion de incidente y evento adverso.

b) Si por la gravedad del evento adverso se tratase de un evento centinela, en primer
lugar, continuar con el procedimiento de comunicacion de incidentes y eventos

adversos.

Procedimiento De Comunicacién De Incidentes Y Eventos Adversos

Del personal Asistencial o Administrativo: Segun lo sefalado, el personal asistencial
0 administrativo que evidencie o tenga conocimiento de la ocurrencia de un incidente o
evento adverso, debera de dejar constancia de lo que ocurrié en el libro autocopiable

de registro de incidentes, eventos adversos y eventos centinelas.

Del Jefe del Servicio: Se encargara de recepcionar las fichas de registro de Incidentes,
Eventos Adversos y/o centinelas de su servicio y consolidar la informacion en la “Matriz
De Consolidacién De Incidentes, Eventos Adversos Y Eventos Centinelas” (Anexo 3),
en caso de no haberse presentado ningtin incidente o evento adverso durante el mes,
se debera cumplir con remitir la matriz registrando que “NO SE PRESENTARON
CASOS DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y/O CENTINELAS".

En un plazo no mayor a (05) cinco dias utiles, el jefe de servicio remitira al Jefe de
Departamento la Matriz de Consolidacién de Incidentes, Eventos Adversos y Centinelas

del servicio”, junto con las fichas de registro.

Del Jefe del Departamento : En un plazo no mayor a cinco dias Utiles , cada jefe de
Departamento IPRESS , debera remitir al Responsable de la Oficina de Gestién de la
Calidad la “MATRIZ DE CONSOLIDACION DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS
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Y EVENTOS CENTINELAS”, de todos los servicios bajo su responsabilidad , junto con
las fichas de registro de incidentes , eventos adversos y eventos centinelas
recolectadas; asimismo conjuntamente con su Equipo de Gestion deberan hacer un
analisis mensual de los Incidentes o Eventos Adversos mas frecuentes para

implementar las acciones de mejora correctivas correspondientes.

Del responsable de la Unidad de Gestién de la Calidad: Recepcionar e Integrar todas
las Matrices de Consolidacién de Incidentes y Eventos Adversos de todos los servicios
de la IPRESS en una sola matriz, clasificando los incidentes y Eventos Adversos segun
la categoria y el tipo de evento Adverso y/o centinela (Anexo N°3), Consolidandolo en
la “Matriz de Consolidacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas de la
IPRESS (Anexo 4).

Se debe Registrar el nombre de la UPSS/ servicios de la IPRESS que reportan la "Matriz
de Consolidacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas del Servicio”

en el mes respectivo.

La matriz de “Consolidacion de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas de
la IPRESS”, debera ser remitido trimestral a la Unidad de Gestion de la Calidad y
Derechos de las Personas, mediante correo electronico sgallegosriveros@gmail.com, 0
tramite documentario a en la unidad, teniendo como fecha limite el décimo dia habil del

mes siguiente al mes que se esta consolidando.

3. Procedimiento De Notificacion De Eventos Centinelas
Del Personal Asistencial o Administrativo: Segun lo sefialado, el personal asistencial
o administrativo que evidencie o tenga conocimiento de la ocurrencia de un Evento
Centinela debera implementar acciones inmediatas de corresponder, y dejara
constancia de lo ocurrido en la Ficha de registro de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas, (ANEXO 2), la misma que debera ser entregada a su jefe inmediato

superior segun corresponda.

Del Jefe del Servicio: El jefe de Servicio verifica inmediatamente la Ocurrencia del
Evento Centinela en la UPSS. Con caracter obligatorio debera comunicar
inmediatamente al jefe del departamento, la ocurrencia del Evento Centinela,
registrando la Ficha autocopiable en el Registro de Incidentes, Eventos Adversos y
Eventos Centinelas copia.
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Del Jefe del Departamento: Con caracter obligatorio debera comunicar
inmediatamente la ocurrencia del evento Centinela, al director Ejecutivo del HCLLH y al
responsable de la Unidad de Gestion de la Calidad y Derechos de las Personas con un

documento adjuntando una copia de la ficha del registro del Evento.

Del Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz: El Director Ejecutivo
convocara al equipo de Andlisis de Evento Centinela dentro de las siguientes 24 horas,
ejecutando lo sefialado en la Directiva Sanitaria “Anlisis de Eventos Centinelas en la
IPRESS y UGIPRESS del MINSA.

El director Ejecutivo debera Comunicar inmediatamente |a ocurrencia del Evento
Centinela al Comité de Gestion de Eventos Centinelas del MINSA, remitiendo la Ficha
de Registro de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas con documento que
se presento de la Unidad de Gestion de la Calidad y Derechos de las Personas.

B. DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGO.

La unidad de gestién de la Calidad y Derechos de las personas / areas de la garantia para
la Calidad, EI Directos Ejecutivo, los jefes de Departamento y Servicios, los responsables
de las Unidades productoras de los Servicios de salud y los responsables de Ia
administracién de la IPRESS, garantizan el cumplimiento del presente Plan Anual en el

ambito de sus competencias.
El equipo de rondas de seguridad del paciente deberd ser reconocido oficialmente
mediante Resolucién Directoral por la Direccion Ejecutiva de la IPRESS, y debera ser

actualizado anualmente.

El equipo de Rondas de Seguridad del Paciente estara conformado por:

» El Director Ejecutivo del HCLLH o responsable Presidente

* Jefe del Departamento de Enfermeria. Vicepresidente
* Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad. Secretaria

e Director adjunto Miembro

» Jefe del Departamento de Pediatria. Miembro

e Jefe del Departamento de Emergencia Miembro

¢ Jefe del departamento de Farmacia. Miembro

e Jefe Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental Miembro

» Jefe de la Unidad de Logistica Miembro
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Las Rondas de Seguridad deben realizarse en horario diferente a la Visita Médica, se
sugiere que sea minimo unay maximo dos Rondas de Seguridad del paciente por mes
con todo el equipo establecido, con la finalidad de cumplir con el llenado de ficha de
evaluacion de los resultados, establecer la matriz de riesgos, priorizando la intervencion,

elaborando el Plan de Accion y Monitoreo.

Actividades Segun El Objetivo

1. Hacer seguimiento al cumplimiento de las practicas seguras y detectar otras
acciones potencialmente inseguras. Se busca identificar  practicas
potencialmente inseguras en los servicios.

Realizar educacion al personal en el mismo momento en que se evidencien estas
acciones y tomar contacto con los pacientes para identificar aspectos relacionados con
su seguridad.

2. Educar In Situ al personal profesional y no profesional en relacién a las practicas
seguras durante la atencion del paciente generando compromisos para la mejora
de la atencion.

Informacién durante la ronda al personal profesional y no profesional sobre las
practicas seguras. Retroalimentacion escrita a los servicios visitados sobre el proceso
de Rondas de Seguridad.

3. Analisis, monitoreo y seguimiento de la implementacion de las acciones
correctivas en base a las observaciones realizadas.

Analisis de las observaciones y acciones inseguras encontradas en el lugar de
verificacion a cargo del equipo.

Monitoreo y seguimiento de la implementacion de las recomendaciones en base a los
informes de las Rondas de Seguridad.

4. Elaborar Actas de compromisos y plan de mejora para la seguridad del paciente.

Registra en el libro de actas los compromisos establecidos por el Personal de Salud.

C. DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LA SEGURIDAD DE LA CIRUGIA

Actividades Del Equipo Conductor

1. Supervisién de la aplicacion de la lista de verificacion de la seguridad de la
Cirugia
El equipo conductor debe realizar la supervision de la aplicacién de la lista de
verificacion de la Seguridad de la Cirugia una vez al mes con visitas inopinadas.

2. Aplicar la encuesta para evaluar la implementacién de la Lista de Verificacion de

la Seguridad de la Cirugia
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El equipo Conductor debe realizar la encuesta y enviar un informe del mismo a la
Unidad de Gestién de Calidad y Derechos de las Personas del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz.

3. Medicion Basal de Cumplimiento de la Lista de Verificacién de la Seguridad de
la Cirugia
El equipo conductor debe realizar una medicién basal trimestral del grado de
cumplimiento de la Lista de Verificacién de la Seguridad de la Cirugia.

Partes Del Formato Lista De Chequeo De Cirugia Segura

El formato se encuentra dividido en 4 partes:

Datos generales del paciente

Registro antes de la induccion de la anestesia (INGRESO)
Registro antes de iniciar la intervencion o procedimiento (PAUSA)
Registro antes de salir de Sala de Operaciones (SALIDA)

Del Procedimiento Para EI Chequeo De Cirugia Segura

1. La aplicacién de Ia lista de chequeo de Cirugia segura se iniciara cuando el personal
de enfermeria recibe al paciente en Centro Quirtrgico.

2. La enfermera circulante de sala de operaciones es la persona responsable del
llenado del formato de Ia Lista de Chequeo.

3. La enfermera circulante aplica la lista de chequeo en tres (03) momentos: antes de
la induccion de la anestesia (ENTRADA), antes de iniciar la incisién (PAUSA) y antes
de salir de Sala de Operaciones (SALIDA), registrando los datos de acuerdo a lo
indicado en la lista de chequeo.

4. Al ingreso del paciente a Sala de Operaciones; Se debe registrar los datos en el
formato de la lista de chequeo. La informacion es solicitada al Médico Cirujano, al
Medico Anestesitlogo y la Enfermera Instrumentista.

5. Antes de salir de Sala de Operaciones: Se registran los datos en el formato de la lista
de chequeo correspondiente. La informacion sera solicitada al Médico Cirujano, al
Anestesidlogo y a la Enfermera Instrumentista segun lo indicado en las instrucciones
para el llenado del formato.

6. Alfinalizar el llenado de la Lista de Chequeo, el equipo responsable de la intervencion
quirdrgica o del procedimiento realizado en Sala de Operaciones deben firmar el
formato. La enfermera circulante se encarga de la entrega de la entrega del formato
a la Jefatura del Servicio de Enfermeria de Centro Quirargico y Central de

Esterilizacion en forma diaria.
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7 Elformato de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura el original debe de colocarse
en la Historia Clinica de cada paciente y |a copia se queda en el Servicio como para

su archivo.

Del Procedimiento Para El Procesamiento Y Analisis De La Informacion

1 La Jefatura del Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico recibe diariamente las
copias de los formatos llenado por las enfermeras circulantes, los mismos que se
agrupan y son entregados cada fin de semana a la Unidad de Gestién de la Calidad/
area Garantia para la Calidad.

5 La Unidad de Gestion de la Calidad lleva a cabo el ingreso de la informacién de los
formatos fisicos a medio electronico para luego ser procesados y consolidados.

3. La Unidad de Gestion de la Calidad presentara un informe cada mes a la Direccion
Ejecutiva y a los jefes de los Servicios responsables del cumplimiento del llenado

de la Lista de Chequeo de Cirugia Segura.

Del Procedimiento para la difusion de la Informacion

Procedimiento para la Difusion de la informacion

1 La difusion de la informacion registrada se lleva a cabo mediante un consolidado
semestral de hallazgos encontrados en la encuesta, en el cual se obviaran los
nombres y numeros de HCL de pacientes, asi como los datos de los profesionales

que registraron la informacion.

9. La informacion registrada en los formatos sera confidencial por lo que su consulta

solo podra ser hecha con autorizacion de la Direccion Ejecutiva del Hospital.

VIIl. ESTRATEGIAS DE TRABAJO

e identificar Incidentes, Eventos adversos y Eventos Centinelas, identificar las malas
practicas seguin en (anexo 2) y cumplimiento de la aplicacion de la lista de verificacion
de cirugia segura.

e realizar consolidados mensuales de Incidentes, Eventos Adversos y Eventos

Centinelas de los Servicios y Departamentos, los consolidados se realizara por
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categoria y tipos de eventos adversos y trimestralmente se analizara segun protocolo
de Londres evaluando la causa raiz. (Anexo 3)

planificar doce Rondas al afio, se evaluaran segun el anexo 9 (Criterios de evaluacion);
Al finalizar la ronda de Seguridad, el responsable del drea de la Garantia para la
Calidad / Unidad Gestién de la Calidad o quien haga sus veces, remitira un reporte de
los resultados obtenidos a todos los miembros del Equipo de Rondas.

elaborar un informe de acuerdo a las acciones inseguras identificadas solicitando un
plan de mejora y se realiza el seguimiento de acciones mejoradas.

Realizar Trimestralmente una medicién basal y semestralmente del grado de
cumplimiento de la Lista de Verificacion de la Seguridad de Ia Cirugia. (anexo 10)
Capacitaciones al personal de salud sobre seguridad del paciente utilizando medios

audiovisuales y/o medios de autoayuda.
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X. ANEXOS

ANEXO 1: Ficha de notificacién de incidentes, eventos adversos y eventos centinelas.

ANEXO 2: Matriz de consolidacién de incidentes, eventos adversos y centinelas

ANEXO 3: Formato de Plan de accién — Protocolo de Londres.

ANEXO 4: Formato de implementacion de Plan de accion

ANEXO 5: Categoria y tipo de incidentes, eventos adversos y eventos centinelas.

ANEXO 6: Cronograma de aplicacién de las rondas de seguridad y gestion de riesgos.

ANEXO 7: Flujograma del aplicativo de rondas de seguridad

ANEXO 8: Criterios de evaluacién en la Ronda de seguridad del paciente

ANEXO 9: Encuesta para evaluar la implementacién de la lista de verificacion de la
seguridad de la cirugia

ANEXO 10: Lista de verificacién de la seguridad de la cirugia.
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1. ANEXOS
ANEXO 1: FICHA DE NOTIFICACION DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y
EVENTOS CENTINELAS

FICHA DE REGISTROS DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELAS

HOSPITAL lT)ARLOS LANFRANCO LA HOZ

N° DE FICHA \

FECHA DE NOTIFICACION J

A. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

N° DE HISTORIA CLINICA r ]
SEXO DEL PACIENTE L \

EDAD . \

DIAGNOSTICO PRINCIPAL DEL CIE 10

B. UBICACION DEL PACIENTE

UPSS/SERVICIO r |

C. SEVERIDAD (MARCAR CON UNA X SEGUN CORRESPONDA

EVENTO ADVERSO EVENTO CENTINELA
INCIDENTE * =

ES UNA CIRCUNSTANCIA QUE PODRIA HABER OCASIONADO UN DANO INNECESARIO A
UN PACIENTE

* DANO INVOLUNTARIO AL PACIENTE POR UN ACTO DE COMISION O DE OMISION, NO
POR ENFERMEDAD O DEL TRANSTORNO DEL FONDO DEL PACIENTE.

+ ES UN EVENTO ADVERSO QUE PRODUCE LA MUERTE, LESION FISICA/ PSICOLOGICA
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D. DESCRIPCION DEL INCIDENTE/ EVENTO ADVERSO/ EVENTO CENTINELA

FECHA

HORA APROX

CATEGORIA Y NUMERO

BREVE DESCRIPCION
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra
Independencie, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacuchg”

ANEXO 5
CATEGORIA Y TIPOS DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS, EVENTOS
CENTINELAS
CATEGORIA N° | TIPO DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS, CENTINELAS
1 Actos impropios de naturaleza sexual contra paciente
2 | Agresiones y / o Autolesiones
3 Caida del paciente con dafio
4 | Edema agudo de pulmén (EAP) e insuficiencia respiratoria
RELACIONADO 5 Eritema de pafial
CON CUIDADOS 6 | Error en la identificacién del paciente
7 Error en la entrega del paciente a padres o tutores
A 8 | Extravasacion de via endovenosa
9 | Distress Respiratoria por extubacién
10 | Manejo inadecuado de bolsa colectora de orina
11 | Suicidio del paciente
12 | Ulcera por presién
1 ACV — TEP por medicamentos
2 | Alteraciones neurolégicas por farmacos
RELACIONADO 3 | Desequilibrio de electrolitos iatrégenicos
CON LA | 4 | Deterioro de la funcién renal por dosis excesiva
MEDICACION 5 | Edema pulmonar por sobrehidratacién
6 Encefalopatia por oxigenacién inadecuada
B 7 | Error en la medicacién (Prescripcion, dispensacion y administracion)
8 Eventos supuestamente atribuidos a la vacunacion en inmunizaciéon —
ESAVI
9 | Hemorragia digestiva
10 | Hemorragia por anticoagulacion
11 | Hipoglucemia por manejo inadecuado de tratamiento con insulina
12 | Hipotensién arterial por medicamentos
13 | Hipoxia fetal en el parto por uso de oxitocina
14 | Infeccién oportunista por tratamiento inmusupresor
15 | Muerte o grave discapacidad por medicamentos
16 | Nauseas vomitos y / o diarreas por farmacos
17 | Reacciones adversa a medicamentos
18 | Reaccion transfuncional por incompatibilidad de grupo ABO — Rh y/u otro
subgrupo
19 | No se hizo cuando estaba indicado
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20 | Incompleto o inadecuado ]
21 | No disponible
22 | Paciente erroneo
23 | Proceso o servicio erroneo

RELACIONADO 1 | Absceso secundario a inyeccion IM

CON LAS | 2 | Corioamnionitis

INFECCIONES 3 | Endometritis

ASOCIADOS A LA [4 | Flebitis asociada a Catéter Venoso Periférico

ATENCION EN [ 5 | Infeccion de Protesis Ortopédica

SALUD 6 | Infeccion en sitio quirdrgico
7 [ Infeccion al torrente sanguineo asociada a catéter Venoso Central

c 8 | Infeccion Secundaria a derivacion ventriculo peritoneal por hidrocefalia
9 | Muerte por infeccion nosocomial T
10 | Neumonia intrahospitalaria

CATEGORIA N° | TIPO DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS, CENTINELAS

Caput Sucedaneum

Cirugia en el lugar equivocado del cuerpo

RELACIONADOS
CON El
PROCEDIMIENTO

Cirugia en paciente equivocado

Cuerpo extrafio intra abdominal quirtrgico

Cefalea post puncion duramadre

Cefalea post puncién

Deshiscencia post cesarea

| | o ;| A W M| —

Deshiscencia de sutura en episiorrafia

9 | Deshiscencia de herida operatoria

10 | Desgarro perineal grado 1l — IV

11 | Desgarro Vaginal

12 | Encefalopatia hipoxica

13 | Eventracion o evisceracion

14 | Fractura durante la atencion del recién nacido

15 | Hematoma Post Parto (de Pared, episiorrofia)

16 | Hematoma Post procedimiento

17 | Hemorragia intra y/o post operatoria

18 | Lesion de plexo braquial del recién nacido

19 | Lesion de un 6rgano durante intervencion quirtrgica

20 | Neumotérax

21 | Perforacion uterina

22 | Quemadura por uso de electrocauterio
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|de Salud

23 | Retencién de membranas
24 | Trombo embolismo pulmonar post cirugia
25 | Trombo venosa profunda post cirugia
RELACIONADOS 1 No se hizo cuando estaba indicado
CONPROCESOSO [2 | No disponible
PROCEDIMIENTOS [ 3 | Paciente erroneo
ASISTENCIALES 4 | Incompleto o inadecuado
E 5 | Proceso/ tratamiento/ procedimiento erréneo
6 | Parte/ lado/ lugar del cuerpo erréneo
RELACIONADO 1 Documentos ausentes o no disponibles
CON ERRORES EN | 2 | Documentos para un paciente erréneo o documento erroneos
LA 3 | Demora en el acceso a los documentos
DOCUMENTACION [4 | Informacién en el documento poco clara/ambigualilegible/incompleta
E
1 Informacién/ instrucciones de dispensacién erréneas
2 | Sangre/ Producto sanguineo erréneo
RELACIONADO 3 | Dosis o frecuencia errénea
CONLASANGREO | 4 | Paciente erréneo
SUS DERIVADOS 8 | Cantidad errénea
6 | Contraindicacién
G 7 | Condiciones de conservacion inadecuadas
8 | Omisién de medicamentos o la dosis
9 | Sangre / derivado sanguineo caducado
CATEGORIA N° | TIPO DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS, CENTINELAS
i Incumplidor / no colaborador / obstructivo
2 | Desconsiderado / grosero / hostil
3 | Inapropiado
RELACIONADOS 4 | Problema de uso / abuso de sustancias
CON EL | 5 | Discriminacién / Prejuicio
COMPORTAMIENTO | 6 | Vagabundeo / fugas
DEL PERSONAL 7 | Agresion verbal
8 | Acoso
H 9 | Agresion fisica
10 | Agresion sexual
11 | Agresién objeto inanimado
12 | Amenaza de muerte
1 Incumplidor / no colaborador / obstructivo
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RELACIONADOS
CON El:
COMPORTAMIENTO
DEL PACIENTE

Desconsiderado / grosero / hostil

Inapropiado

Problema de uso / abuso de sustancias

Discriminacion / Prejuicio

Vagabundeo / fugas

Agresion verbal

Acoso

ol o ~N o o | L N

Agresion fisica

Agresion sexual

Agresién objeto inanimado

Amenaza de muerte

RELACIONADOS
CON LA NUTRICION

Paciente erréneo

Dieta errénea

Cantidad erronea

J Frecuencia errénea
Consistencia erronea
Condiciones de conservacion inadecuada
RELACIONADOS Paciente erroneo
CON LAS Gas/ vapor erroneo
ADMINISTRACION Velocidad / concentracion / caudal erréneo
DE OXIGENO O Modo de administracién erroneo
GASES Contraindicacion
MEDICINALES Condiciones de conservacion inadecuadas
Ausencia de administracion
K

Contaminacion

ELACIONADOS CON
LOS DISPOSITIVOS
Y EQUIPOS
MEDICOS

Inadecuacion a la tarea

Error de usuario

Presentacion / envasado deficiente

Falta de disponibilidad

Sucio / no estéril

Averia / mal funcionamiento

-dmm.hmm—xco-qmm-hmm—xmcnbwm—t-x—n—t
N = O

Desplazamiento / conexion incorrecta / retirada
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ANEXO 7: FLUJOGRAMA DEL APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD

RESPETAR EL FLUJO DEL APLICATIVO

MENU PRINCIPAL

D).| ResuLTapos o
EVALUACION

ELABORACION
{ DEMATRIZ D
RIESGOS

DETERMINAR
«  PRIDRIDAD DE
INTERVENCION

ELABORAREL
| PLANDE ACCION

REALIZAR
MONITOREQ

¢5E
IMPLENMENTO EL
PLAN?

sl

L2
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“#fo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de la conmemaracion de las heroicas batallas de
e Junin y Ayacucho”

ANEXO 9: ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LA LISTA DE
VERIFICACION DE LA SEGURIDAD DE LA CIRUGIA

Fecha:
Nombre del Establecimiento: HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ
Responsable de la Informacion: MC.

Direccion del Establecimiento () Oficina de Epidemiologia ()
UG de la Calidad {2 Dpto. de Enfermeria )
Centro Quirdrgico (X) Dpto. / Servicio de Cirugia ¢ )

Nombre y cargo del personal que informa: DR. EVER MARCOS OLASCUAGA CHAVEZ
Trimestre que informa:

1 - En su establecimiento de salud. ¢Se ha implementado la Lista de Verificacion de la
Seguridad de la Cirugia?

] s [JNO

En caso que respondiera NO. ¢Por qué?

2.- ;Cudl es el porcentaje de aplicacion de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugia en su establecimiento?

i

3. ¢Se realizé la sensibilizacion/ preparacion previa al profesional asistencial del
establecimiento?
Sl NO

¢ Ha detectado problemas para implementar de la Lista de Verificacion de la Seguridad de
la Cirugia?

[]8 E NO

En caso que respondiera Sl, esta relacionado a:

Apoyo de la gestion

(@1 (51 =1c1 o] =le3] (o= R PP o 2
4. ;Ha elaborado algun indicador relacionado con la Lista de Verificacion de la Seguridad
de la Cirugia?

Falta de personal ]
Falta de conocimiento del personal ]
Falta de motivacion del personal ]
Falta de entrenamiento del personal ]
Procesos administrativos como:
Distribucion del personal / tareas ]
Infraestructura ]
Equipamiento ]
Insumos E
i
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sl [] NO

En caso que respondiera SI, ; Cuales?

N° de listas aplicadas de verificacién de cirugia segura.

N® de cirugia programadas

¢ Qué otros indicadores creen Ud, que se podrian medir?

N° de listas aplicadas completas de verificacién de cirugias segura

N® de cirugias programadas

5. ¢ Que indicadores plantea Ud. para medir el impacto del uso de la Lista de Verificacién de
Seguridad?

6. ¢(Alguna intervencion quirirgica ha sido suspendida por el uso de la Lista de Verificacién
de la Seguridad de la Cirugia?
]Sl NO

En caso que respondiera SI, ¢ Por qué?

7. Indique el nimero de quiréfanos presupuestados

8. Indique el nimero de quiréfanos operativos

9. Cual es el tiempo en dias que espera el paciente
Desde que se define la necesidad de Ia Intervencién
Quirtirgica en consultorio externo y es Hospitalizado
para programar la cirugia?

10. ¢ Cual es el porcentaje de intervenciones quirtirgicas programadas suspendidas?
Durante:

%

N El primer semestre de este afio
1 11. ¢ Cuenta con farmacia en Gentro Quirtrgico?

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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Sl [ JNO
12. ¢ Cuél es el porcentaje de desabastecimiento de
medicamentos trazadores para el centro quirGrgico?
13. ;Cual es la tasa de mortalidad intra operatoria? %
14. ;Cudl es la tasa de mortalidad post operatoria inmediata? %
15. ¢ Cuél es |a tasa de re intervenciones no programadas? %

16. ¢ Cudl es el nimero de cirugias electivas realizadas?

17. . Cuél es el nimero de cirugias de emergencia realizadas
el primer semestre de este afio?

18. ¢ Cual es el nimero de incidentes y/o eventos adversos
notificados relacionados a cirugias electivas?

19. ¢ Cual es el nimero de incidentes y/o Eventos Adversos
notificados relacionados a cirugia de emergencia?

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD — AREA DE GARANTIA PARA LA CALIDAD
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