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ACTA DE REVISION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Siendo el dia 05 de octubre de 2023, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién remite
a través de correo electrénico Institucional al Dr. Dhanny Ramirez Vergara miembro del Comité
Institucional de Etica e Investigacion a fin de realizar la revision del proyecto de Investigacion
denominado: “CALIDAD DE SERVICIO Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS EN UN HOSPITAL DE CATEGORIA Il - 2, LIMA, 2023", en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, presentado por las Srtas. Marie Isabel Aparcio Davila y Ana Maria
Cordova Camacho de la Universidad Cesar Vallejo.

Haciéndonos llegar las siguientes conclusiones:

Dhanny Ramirez Vergara — Integrante del CIEI

4 Estudio relacionado a satisfaccion del usuario, se espera contar con resultados para
contrastar con los precedentes en relacion al tema.

4+ Emplea instrumentos ya validados.

4+ Marco tedrico amplio

4 Definicion de variables y matriz de consistencia adecuada.

Dandose por concluido la revisién del Proyecto de Investigacion, brindandose las facilidades al
investigador para la recoleccion de datos en las areas correspondientes de la Institucion.
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