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REFERENCIA INFORME N° 02-01/2022-RRPC-UGC-HCLLH/MINSA

LUGAR Y FECHA Puente Piedra, 11 de Enero del 2022

Por medio del presente saludo a usted cordialme
el Inform

e del Consolidado de Consultas
(gestiondelacalidad@hcllh.gob.ge),

para su conocimiento y fines pertinentes

nte y a la vez hacerle llegar a su despacho
Y Reclamos de la pagina Institucional
correspondiente al mes de Diciembre del 2021,

Agradeciendo la atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente,
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INFORME No g5

-01 2022-RRP -UGC-HCLLH MINSA
A CPC, Elizabeth Erika ELIAS RODRIGUEZ
Jefe de |3 Unidad de Gestidn de |a Calidad del HCLLH
ASUNTO : Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos del mes de
Diciembre 2021,
FECHA

interpuesto por Jos

Usuarios a través de
gestiondelacalidad@hcllh.g

ob.pe por lo que procedo a
Durante el mes de diciemb
virtual del correo electrdni
acuerdo a su contenido.

DENOMINACION | CANTIDAD
Agradecimiento 00
Consulta 24
No precisa 04
Reclamo 08
Solicitud 01
| (en blanco) 00

* (0) Agradecimiento : Este mes no hubo ninglin agradecimiento por la pronta

respuesta de las consulta(s) realizada(s) a nuestro correo institucional y/o la
buena gestidn.

i

e (24) Consultas : En el presente mes, 24 usuarips conSLtIJItan tzggrc;er;

interrupciones de embarazo, pruebas de dechlarte ‘de I‘Ca:ovsuéi)lr?a, sgb[ﬁi; il
i ' 1 fa, Ginecologia, ,
en Otorrinolaringologfa, Gastroenterologfa, ‘ -
sobre cantidad de especlalidades con las que contamos, sobrellps S:Iné:rr%% c?;do
sacar cita, sobre el correo de mesa de palrates, sogtr:; Igeodbzirc\; r?g ol
i re pru €

de discapacidad, sobre retiro de yeso, so .
atenciénpen Urol’ogfa, etc, Las cuales han sido atendidas en su totalidad

3sito de su
(04) No Precisa » Usuarios que no precisan exactamente el propdsito
L ]
correo.
i , Sdenz Pefia Cdra. 06 - S/N
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' Hospital e
Carlos Lanfranco La Hoz
“Decenio de la Igualdad de O

c _ J portunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pery: 200 afios de lncjjepen)é:ncTa" :

g(ggzlggrc]lamfs ; . 8 usuarios interponen un reclamo por: la falta de
=NcloN €n fas lineas telefénicas para separar su cita médica, por falta de informe
medico de su familiar h

! Ospitalizado en el CAAT y sobre falta de informacién de
como obtener el descanso médico.

(01) Solicitud

Un usuario solicita se le pueda gestionar cita para
dermatologia.

Es todo cuanto informo a usted, a fin de que se emita la informacion brinda.da
lineas arriba a quien corresponda.

Atentzﬁ,
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