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ASUNTO . Remito Informe - Correo Institucional Marzo 2022 T
REFERENCIA : INFORME N° 03-03/2022-RRPC-UGC-HCLLH/MINSA
‘ LUGAR Y FECHA : Puente Piedra, 22 de Abril del 2022
Por medio del presente saludo a usted cordialmente y a la vez hacerle llegar a su despacho
el Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos de la pagina Institucional
; (gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe), correspondiente al mes de Marzo del 2022, para su
g conocimiento y fines pertinentes.
|
; Agradeciendo la atencién al presente, quedo de usted.
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ASUNTO Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos del mes de
Marzo 2022
FECHA : Puente Piedra, 03 de marzo de 2022,

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo Y, asimismo, remitirle el
consolidado de Consultas y Reclamos, correspondientes al mes de marzo de 2022, interpuesto
por los usuarios a través de la pagina institucional gestiondelacaIidad@hcllh.gob.pe por lo que
procedo a precisar la siguiente informacion:

Durante el mes de marzo se tuvieron 53 interacciones de los usuarios por el canal virtual del
correo electronico el cual se precisa lineas arriba y fueron atendidos de acuerdo a su contenido.

DENOMINACION| CANTIDAD

Agradecimiento 00
Consulta 32
No precisa 04
Reclamo 17
Solicitud 00
en blanco) 00

* (00) Agradecimiento : Este mes no hubo ningun agradecimiento por las prontas
respuestas de las consultas realizadas a nuestro correo institucional y/o la buena gestion.

* (32) Consultas : En el presente mes, 32 usuarios consultan sobre: certificado de
salud para trabajo, sobre tramite para retiro de fallecido, sobre vacunas para la fiebre
amarilla, sobre obtencion de historia clinica, sobre cita para CRED, consulta sobre estado
de referencia para el INEM, consulta sobre precio de consulta para cardiologia y sobre
la obtencion de la cita respectiva, citas para neurologia, sobre vacunas en general,
consulta sobre operacién de vesicula y cuanto demora, consulta sobre procedimiento de
legrado por embarazo solo, con saco estacional, consulta sobrg citas en g_eneral.
consulta sobre cita para psiquiatria, consulta sobre cita para lerap(a de lenguaje para
nifos, consulta sobre terapia de voz, consulta sobre costo para cita de oftalm_olog[a.
consulta para cita de traumatologla y para medicina interna, consulta sobre activacién

del SIS.
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* (04) No Precisa

¢ 04 Usuarios que no i 3si
SU Correo, q precisan exactamente el propésito de

* (17) Reclamos : 17 usuarios interponen un reclamo por: la falta de atencién
en las lineas telefonicas para separar su cita médica, sobre falta de respuesta en la
linea telefénica de inmunizaciones, demora en la programacién para sala de
operaciones, por la supuesta no aceptacion de una referencia.

¢ (00) Solicitud : Este mes no hubo ninguna solicitud a la institucién mediante
nuestro correo.

Es todo cuanto informo a usted, a fin de que se emita la informacién brindada lineas
arriba a quien corresponda.
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