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NOTA INFORMATIVA N° 434 - 12 - 2021 - UGC — HCLLH/MINSA

A ¢ ECON, JOSE LINDO CASTRO
Jefe de la Oficina de Administracion
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

ASUNTO ¢ Remito Informe - Correo Institucional Noviembre 2021
REFERENCIA t Informe N° 043-12/2021-VRST-PAU-HCLLH

LUGAR Y FECHA : Puente Piedra, 23 de Diciembre del 2021

Por medio del presente saludo a usted cordialmente y a la vez hacerle llegar a su despacho
¢l Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos de la pagina Institucional

(gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe), correspondiente al mes de Noviembre del 2021,

para su conocimiento y fines pertinentes, Asimismo informo que los 08 reclamos son por la
no atencion en las lineas telefénicas.

Agradeciendo la atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente,

g I e

]
L

'_,'. 34 A ndd
bl S TRAVIVA
ol

ausl oz 0

s A
CINA ADMINIS

EER/ fyt
cC
Archivo
R
21 7EL mCENTENARIO www.hcllh.gob.pe | Av. ShenzPefia Cdra. 06 ~S/N
e ,I a7 PERU 2070 Puente Pledra - Lima, Perd
S T(511) 548-2010
s s

Escaneado con CamScanner



: e A SECT.CIARIA

.. 10 BIC. 281
o de !:IJJJJ:d ie Opertunidades para Mujeres y Hombres”

ARG del Bic cenlenane del Pery 200 afios de Independsncia” N EXPEDENTE. fn
: _-scmiﬁi
RECIBID |

INFORME N° 043-12/2020-VRST-PAU-HCLLH

A : CPC. Elizabeth Erika ELIAS RODRIGUEZ
Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH

ASUNTO s Informe de consolidado Consultas y Reclamos del mes de Noviembre
Ref: Gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe

LUGA Y FECHA : Puente Piedra, 06 de diciembre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla, asimismo se remitirle el consolidado de
Consultas y Reclamos, correspondiente al mes de Noviembre del 2021, interpuesto por
nuestros usuarios ante la pagina Institucional Gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe, por lo
que procedo a precisar lo siguiente:

Se tiene durante este periodo, 65 interacciones de nuestros usuarios en el canal de atencion
del correo acotado en el parrafo precedente.

DENOMINACION | CANTIDAD
Consulta 24
Denuncia 1
Reclamo .

Solicitud 32

En blanco 0
TOTAL GENERAL 65

~ (24) Consultas: En el presente mes, 24 usuarios consultan sobre la modalidad
actual de la prestacion de servicio en la atencién de salud y los nimeros telefénicos
para solicitar su cita médica, asi como tales como en los servicios de neurologia,
psicologia, dermatologia, urologia, asi como consultas para procedimientos médicos
clinicos.

~ (1) Denuncia: una usuaria realiza denuncia ante SUSALUD, por la falta de atencion,
asimismo se tomo el caso y se dio informacién inmediata.

~ (8) Reclamos: Todos los reclamos fueron por la falta de atencidn en las lineas
telef6nicas para solicitar sus citas médicas, cabe precisar que éste acpite de reclamo
ya fue informado a su judicatura.

~ (8) Solicitud: en este item, la mayoria de usuarios solicitaron los anexos y bases
del concurso piblico para postular a las vacantes ofrecidas.

Es todo cuanto informo a usted,

Atentamente,
VRST/ vrst
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