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NOTA INFORMATIVA N° 139 - 02 - 2022 - UGC — HCLLH/MINSA

A : ECON. JOSE LINDO CASTRO

Jefe de la Oficina de Administracion

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
ASUNTO ¢ Remito Informe - Correo Institucional Febrero 2022
REFERENCIA ¢ INFORME N° 01-03/2022-RRPC-UGC-HCLLH/MINSA

LUGAR Y FECHA : Puente Piedra, 11 de Marzo del 2022

Por medio del presente saludo a usted cordialmente y a la vez hacerle llegar a su despacho
el Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos de la pagina Institucional
(gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe), correspondiente al mes de Febrero del 2022, para

su conocimiento y fines pertinentes.

Agradeciendo la atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente,
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‘Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’ 1 0 MAR, 2072
INFORME N° 01 -03/2022-RRPC-UGC-HCLLH/MINSA
A CPC. Elizabeth Erika ELIAS RODRIGUEZ
Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH
ASUNTO : Informe del Consolidado de Consultas y Reclamos del mes de
Febrero 2022.
FECHA : Puente Piedra, 03 de marzo de 2022.

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y, asimismo, remitirle el
consolidado de Consultas y Reclamos, correspondientes al mes de febrero de 2022, interpuesto
por los usuarios a través de la pagina institucional gestiondelacalidad@hclih gob.pe por lo que
procedo a precisar la siguiente informacion:

Durante el mes de diciembre se tuvieron xx interacciones de los usuarios por el canal virtual del
correo electrénico el cual se precisa lineas arriba y fueron atendidos de acuerdo a su contenido.

DENOMINACION| CANTIDAD
Agradecimiento 00
IConsuIta 38
‘[No precisa 02
i Reclamo 12
Solicitud 00
(en blanco) 00

* (00) Agradecimiento : Este mes no hubo ningin agradecimiento por las prontas
respuestas de las consultas realizadas a nuestro correo institucional y/o la buena gestion.

* (38) Consultas : En el presente mes, 38 usuarios consultan sobre: sabre citas
para pediatria, sobre vacunas para la fiebre amarilla, sobre el certificado de discapacidad,
, citas para planificacion familiar, sobre estado de referencia, sobre cita para
endocrinologla, sobre cita para neurologia, sobre vacuna contra el tétano, sobre atencion
para psicologla MAMIS, sobre citas para vacunas en general, sobre procedimiento de
endoscopla, sobre atencién para otorrinolaringologla, consulta sobre copia de historia
clinica, consulta sobre precios de ecografia testicular y de vejiga, consulta sobre
certificado de salud mental, consulta sobre cirugla dental, consulta sobre cita para

obstetricia : :
¢ (02) No Precisa i 2 Usuarios que no precisan exactamente el propésito de su
COrreo,
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* (12) Reclamos
atencion en las lineag telefoni i adi
cas para separar su cit; dica, sobre falta de respuesta
en la linea telefdnica de inmu g ¥ RS TRSER. S0 18 °

¢ (00) Solicitud
mediante nuestro correo.

i
Haspital (e
1 Corlos Lanfranco La Hoz

dg onrtun:dades para Mujeres y Hombres”
ecimiento de la Soberania Nacional"

¢ 12 usuarios interponen un reclamo por: la falta de

nizaciones.

¢ Este mes no hubo ninguna solicitud a la institucion

]

Es todo cuanto informo a usted, a fin de que se emita la informacién brindada lineas
arriba a quien corresponda.
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Atentamente,
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