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NOTA INFORMATIVA N° 310 - 10 - 2021 - JUGC - HCLLH

A : Econ. José LINDO CASTRO,
Jefe de la Oficina de Administracion del HCLLH.

ASUNTO - Remito Informe - Correo Institucional Agosto 2021

REFERENCIA : Informe N° 028-10/2021-VRST-PAU-HCLLH
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Por medio del presente saludo a usted cordialmente y a la vez hacerle llegar a su despacho el Informe del
Consolidado de Consultas y Reclamos de la pagina Institucional (gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe),
correspondiente al mes de Setiembre del 2021, para su conocimiento y fines pertinentes.

Agradeciendo la atencion al presente, quedo de usted.

Atentamente,
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INFORME N° 028-10/2021-VRST-PAU-HCLLH SEGHE IARIA
A ) 0 6 ocv. 2021
: CPC. Elizabeth Erika ELIAS RODRIGUEZ
Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad del HCLLH ;o;;fﬁyg{yé ''''''''''''' P | VAN
RECIRIDO
ASUNTO : Informe de consolidado Consultas y Reclamos del mes de setiembre

Ref.: Gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe

FECHA : Puente Piedra, 04 de octubre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo, asimismo de remitirle el consolidado de

Consultas y Reclamos, correspondiente al mes de setiembre del 2021, interpuesto por nuestros usuarios a

través de la pagina Institucional Gestiondelacalidad@hcllh.gob.pe, por lo que procedo a precisar lo siguiente:

Se tiene durante este periodo, 27 interacciones de nuestros usuarios con el canal de atencién del correo

acotado en el parrafo precedente y fueron atendidos de acuerdo a su contenido.

DENOMINACION | CANTIDAD
Agradecimiento 1
Consulta 17
No precisa 2
Reclamo 5
Solicitud 2
(en blanco)
Totalgeneral | = 27 &
> (01) Agradecimiento: Un usuario agradece por la pronta respuesta de las consultas realizadas a
nuestro correo lnstitﬁcional y la buena gestién.
> (17) Consultas: En este presente mes, 17 usuarios consultan sobre la modalidad actual de la prestacién

de servicio para la atencién de salud (sobre las citas de la especialidad de cardiologia, gine

cologia,

CREDE, control prenatal, oftalmologfa, neumologfa y sobre la vacuna de la fiebre amarilla), y trdmites

administrativo que se realiza en nuestra Institucién (para el certificado médico, sobre la

hoja de

referencia, sobre el correo de mesa de partes y sobre el precio de la cita médica). Siendo todas las

consultas atendidas.

» (2) No precisa: 2 usuarlos en sus correos no preclsan cual es su consulta o reclamo.

> (5) Reclamo: 2 usuarios interponen su reclamo por la falta de atencidn en las lineas telefénicas para

separar su citas médica, asimismo una reclamante remite su reclamo por la calidad de la aten

cién del

personal de caja, y un usuario refiere no encontrar el libro de reclamaciones. Es preciso mencionar

que el reclamo interpuesto por la usuaria Ana Mar(a Vdsquez Reyes por la calidad de atencién en el

servicio de caja fue derivado a la Unidad de Economla.
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(2) solicitud: un usuario solicita la relacién de los médicos de la especialidad de traumatologia, y una
usuaria solicita que le entreguen una carta de presentacién. Cabe precisar que, a estos usuarios se les

brindé la atencign y se les informé que es un correo para interponer reclamos o consultas sobre las
Prestaciones de servicio de salud.

Es todo en cuanto debo informar.

Atentamente,

=N/

Abg. Vitor Santiago }érazona‘
f,} CALTO722

VRST/vrst
C. Archivo
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