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MEMORANDUM CIRCULAR N° 008-04/2022 — UGC — HCLLH/MINSA

A . JEFES DE UNIDADES, DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

Remito Relacién de Reclamos por servicio Segundo Semestre

ASUNTO
2021 y Primer Trimestre 2022

LUGARY FECHA : Puente Piedra, 04 de Abril del 2022

almente y a la vez hacerle llegar la relacién de reclamos
Salud que se encuentra ubicado en la sede del hospital,
| reclamo asi como la causa del mismo, correspondiente

Mediante el presente saludo a usted cordi
registrado en el Libro de Reclamaciones en
detallando el servicio en donde se produjo e
al segundo semestre 2021y el primer trimestre 2022.

En el siguiente grafico se puede evidenciar que los reclamos registrados en el segundo semestre
del 2021 fueron de 67 reclamos, para el primer trimestre 2022 tenemos un total de 78 reclamos.

Se puede evidenciar que el servicio con mayor numero de reclamos, se registran en la Unidad de
Estadistica, segun refieren los usuarios por la falta de atencion en las lineas telefénicas para la
obtencién de citas y la demora de atencién en ventanillas Gnicas.

Segun los reclamos al Servicio de Cirugia, es por el maltrato recibido y la demora de atencién en las
intervenciones quirurgicas.

En el Departamento de Emergencia se pued
disconformidad en la atencién.

e observar que los reclamos mas frecuentes es por la

Segundo semestre 2021 Primer trimestre 2022
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gene 67 Total general 84
Ante lo e)gpuesto, hago de su conocimiento las causas de los reclamos suscritos en el Libro de
Reclamaciones en salud. '
Agradeciendo la atencién a la presente, me despido de usted,
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