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El Expedlente N° 00@1459 que contiene la Nota Informatlva N° 098 04-2021 JUGC HCLLH de fecha 07
de abril de 2021, emitido por fa Jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad del Hospital Carlos Lanfranco
a Hoz (HCLLH), mediante el cual sohmta actualizacion y ratificar al' Responsable de la “Plataforma de
tencion al Usuario y del Libro de Reclamaciones en-Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz” para
| periodo 2021; y el Informe Legal N° 090- 2021 AL HCLLH/MINSA y

Que, los numerales I'y Il del Titulo Preliminar de la Ley 26842, Ley General de Salud, sefiala que la salud
es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo, por lo que la proteccion de la Salud es de. mterés pubhco Por lo tanto, es
responsablhdad del Estado regularla vigilarla y’ promoverla

Que medlante el Decreto Supremo N° 027-2015-SA, se-aprobo el Reglaménto de la Ley N° 29414, Ley
“‘)(> que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, en su articulo 28°

55| dispone que: “Toda persona que se encuentre disconforme con la atencion recibida, tiene derecho a ser
4= ) escuchada y recibir respuesta, debiendo’ presentar su reclamo ante las instancias competentes de la
205> |AFAS 0 IPRES, sin perjuicio de acudir en via de queja ante- SUSALUD para €l inicio del procedimiento
= administrativo que pudiere corresponder, segun la normatividad que sobre la materia emite SUSALUD.
La IPRESS debe exhibir de manera visible y de facil acceso, el procedimiento para,la atencién de

reclamos de las personas usuarias, asi como laposibilidad'de acudir a SUSALUD ‘en instancia de queja’;

' Medlante el Decreto Supremo 002~2019-SA,_se aprobd el Reglamento para la Gestion de Reclamos y
m Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
w o — IAFAS, Instituciones Prestadoras. de Servicios de Salud ~ IPRESS y Unidades de Gestion de
. \ % Instltumones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas, y derogacion
IH del articulo 1° del Decreto Supremo:N® 030-2016-SA, que se aprueba mediante el presente Decreto
Supremo que tiene por finalidad establecer los mecanismos que permiten la proteccion del derecho.a la
salud respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas y/o recibidas de la IAFAS, IPRESS
y UGIPRESS, publicas,. privadas ¢ mixtas, en el marco del Sistema Nacional de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios en los Servicios de- Salud; ‘ ‘

El llteral a) delarticulo 7° ¢l Reglamento citado en el pér‘rafo precedente eStabléce como /una de las
obhgamones para la- IAFAS IPRESS. UGIPRESS, tlene ia obhgamén de cumplir con lo 3|guiente
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Designar-a un responsable del Ilbro de rectamamones qulen tlene cargo la custodia y procedimiento
“para la atencion del reclamo; asimismo, el articulo 8° del citado reglamento establece que la plataforma
de atencién;al usuario en salud, es el conjunto de acciones, actos y actividades destinadas a la atencion
y gestion de consultas y reclamos presentados por los usuarios ante la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS;

Que, el Decreto Supremo N° 007—2020 PCM que establece disposiciones para la gest:on de reclamos
en las entidades de la Administracién Publica, tiene como finalidad establecer disposiciones para la
gestion de reclamos como parte del modelo para-la gestion de la calidad de servicio en las entidades
publicas, que les permita identificar e lmplementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
prestacion de-los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco.de las acc&ones principales
deI proceso de Modernizacién de la Gestlén Pubhca ,

En ese sentido, bajo dicho contexto Iegal medlante la ResoluCIon Directoral N° 145-09/2020-HCLLH/SA,
de fecha 15 de setiembre de 2020, se resolvlo asngnar con eficacia anticipada al 02 de enero de 2020,
las funciones como responsable de la “Plataforma de Atencion al Usuario y del Libro de Reclamaciones”
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a la sefiora Elisa Virginia Velasquez Jordan, con el cargo de
asistente administrativo Il y Nivel Remunerativo (STD) y mediante (Nota Informativa N° 098-04-2021-
JUGC-HCLLH, el Jefe de la Unidad de Gestlon dela.Calidad del HCLLH SOIlClta su actualizacion;

Por otro lado, el mcuso 17.1 del art|cuio 17° del Decreto Supremo N° 004-2019- JUS, Decreto Supremo
que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
‘General, establece que “La autoridad podra disponer en el mismo acto adm/n/strat/vo que-tenga eficacia
anticipada a su emisién, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione
derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros Y que existiera en la
fecha a la que pretenda retrotraerse la ef/caCIa del acto el supuesto de hecho justificativo para su
~adopcion”. »

Con las visaciones del Jefe de la Umdad dePersonai Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad y
Asesoria Legal del “Hospital Carlos Lanfranco la Hoz;

Que, en uso de las facultades conferldas por el articulo 8° literal c) del Reglamento de Orgamzacnon y
Funciones del Hosp|tal Carlos Lanfranco La Hoz aprobado mediante Resolumén Mmlsterlal N° 463-2010~
MINSA; _ :

SE RESUELVE:

ARTIiCULO 1° RATIFICAR la aS|gnaClon de Ia sefiora Elisa Vlrgmla Velésquez Jordan, asistente
administrativo Il y Nivel Remunerativo (STD), como responsable de la “Plataforma de Atencion al Usuario

y del Libro de Reclamaciones del Hospltal Carlos Lanfranco La Hoz” con eficacia y vigencia' anticipada —~
al 01 de enero de 2021. , .

ARTICULO 2°.- DEJAR, si_h efecto todo acto admiﬁistrétivo que se oponga a la presente resolucion.

ARTiC\ULVO 3°.- ENCARGAR al Responsable de la Admmlstramon y actualizacién del Portal de
Transparenma Estandar efectuar la pubhcacuﬁn dela presente Resoluc10n enla Péglna Web del Hospltal
10 g Carlos Lanfranco la Hoz". ~
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