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Puente Pledra ‘14 de Enero del 2019

VISTO: g

El Expedlente N° 0000443 que contiene la Nota Informatwa N° 006-01 -2019-0OPE-HCLLH, mediante el
cual, el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, solicita la aprobacion del Plan Operativo
lnshtucmnal del ejercicio fiscal 2019 del Hospttal Carlos Lanfranco La Hoz;' y el lnforme Legal N° 08-
2019—AL HCLLH-MINSA; J

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 71.2 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de
la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, aprobadu por Decreto Supremo
N°® 304-2012-EF, precisa que el Presupuesto Institucional se artlcula con el Plan Estrategico de la
. Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a traves de los plenes Operativos
' Institucionales, en ,aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos conducentes al
cumphmlento de Ias metas y obejtwos de la entidad, conforme a la escala de prioridades;

Que, asmsmo e' numeral 71 3 del/ artlculo antes acoptado establece que los Planes Operativos
reflejan ‘las metas presupuestarias, que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen
instrumentos administrativos que contiene los procesos a desarrolla en el corto plazo, precisando los
temas necesarios para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportumdad de su ejecucion, a nlvel de cada dependenma organica; ) ;

' Que, mediante Resolucién Mlmsterlal N°:1360- 2018/MINSA se aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 del Ministerio de Salud, el cual podra ser modificado y/o presupuestal a propuesta de la
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Modernlzauon del Ministerio de Salud, de conformidad

ala normatnvsdad vigente;

]

(

\ Que el Plan Operativo Institucional (FOl) 2019 del Ministerio de Salud, ha sido elaborado en el marco
de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033- 2017/CEPLAN/PCD que aprueba la Guia
para el Planeamiento Institucional y)sus modificatorias, la cual establece las pautas para el
Planeamiento Institucional que comprende la Politica (:eneral de Gobierno y los planes, tales como
PESEM, PEI y POI. que buscan la mejora continua en el marco del ciclo de planeamlento estratégico;’

Asimismo ei Plan Operativo Institucional 2019 ha °1do un proceso part|0|pat|vo y articuiado, estructura
de gestion que ha propiciado los espacios de desarrollo y consenso entre los organos del Ministerio
de Salud, asi como también con las Unidades Ejecutoras, en busca del alineamiento con los objetivos
y acciones estratégicas, cuyo contemdo se encuentra definido en el Plan Fstratéqwo Institucional del
MINSA,; -
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Al

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 367-2016-MINSA, se aprobd el Plan Estratégico Sectorial
Multianual ( PESEM) 2016-2021 del Sector Salud, precisando en el articulo segundo que el Ministerio
de Salud y 'sus organismos Publicos adscritos deben efectuar la elaboracion y/o adecuacion de sus
documentos de gestlon del Plan Estratégico Sectorlal Multianual (PESEM)2016 -2021 del Sector de
Salud; ,

El Plan Estrategmo Sectorial Multianual- PESEM 2016 2021 del Sector Salud es el resultado de un
proceso de planeamiento estratégico prospectlvo,\part|C|pativo y articulado al Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, en el marco de lo dispuesto por la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico, emitida por el Centro Nacional de Planeamlento Estratégico - CEPLAN; todo ello alineado
a los Lineamientos de Politica del Sector Salud

Que, en ese contexto de conformidad al 1ncnso a) del articulo 11° del Reglamento de Orgamzacbn de
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, précisa que la-Oficina de Planeamiento y Presupuesto
tiene como funciones, entre otras, la de proponer el Plan Estratégico y Operativo;

Que, resulta necesario aprobar el Plan Operativo Institucional POI- 2019 del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, ya que es un documento de gestién de corto plazo que permite formular y conducir las
actividades programada siendo estas sujetas a.un :proceso de monitoreo, evaluaciéon, de manera
periodica y dinamica con el fin de medir el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que, en uso de las facultades conféridas por el literal c) del articulo 8 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 463-
2010-MINSA; ' o ‘

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento Estratégico y
Asesoria Legal del "Hospital Carlos Lanfranco La Hoz";, ,

SE RESUELVE: | S

Articulo Primero.- APROBAR,el plan operativo institucional (POI‘) 2019, del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, que consta de 83 folios; el mismo que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Artlculo Sequndo.- EI Plan Operativo Institucional (POI) 2019, del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
podra ser:modificado y/o reformulado durante su proceso de ejecucién a propuesta de la Oficina de
Planeamiento Fstrateqmo del’'HCLLH.

Articulo Tercero.- ENCARGAR, a la Oficina de 'Planeamiento Estratégico el seguimiento para
evaluacién y cumplimiento del Plan'Operativo institucional 2019, debiendo informar trimestalmente a la
Direccion Ejecutiva sobre los avances de Ias metas fisicas y presupuestadanas programadas para
dicho perlodo

)

Articulo Cuarto.- DISPONER, awla Oficina de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones efectuar
la publicacién de la presente Resolucion en la pagina web'del Hospital.

REGiSTREéE, COMUNiQUEsE Y CUMPLASE.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
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MC. JORGE FERNANDO RUIZ TORRES
Director Ejecutivo

MC. RINER PORLES SANTOS
Director Adjunto

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

Mg.CPCC. DALILA RAMIREZ CABANILLAS
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

Sr. CESAR ORTIZ DIAZ
Coordinador del Equipo de Trabajo de Planeamiento.

Lic. FRANCESCA ELIZABETH ELIAS VELA
Equipo Técnico del Area de Planeamiento.

AREAS DE APOYO:

Bach. DORIS ZEGARRA CARMONA
Coordinadora de Equipo de Trabajo de Presupuesto.

Tec. Cont. JAQUELINE CHAVESTA CHERO
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Organizacion y Métodos

Lic. ISABEL FLORES FLORES
Coordinadora del Area de Proyectos de Inversion

Sra. GLADIS REQUEJO VASQUEZ
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Costos

Srta. GUISSELLE SALINAS PATRICIO
Secretaria

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019~  OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO



i | Ministerio

deSalud

MIEMBROS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE GESTION DEL HOSPITAL

Direccion Ejecutiva
MC. Jorge Fernando Ruiz Torres

Direccion Adjunta
MC. Riner Porlles Santos

Organo de Control Institucional
Lic. Daniel Olivas Ocana

Oficina de Planeamiento Estratégico
CPC. Dalila Ramirez Cabanillas

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
Lic. Helen Holguin torres

Unidad de Gestion de la Calidad
CPC Erika Elias Rodriguez

Oficina de Administracion
Eco. José Lindo Castro

Unidad de Personal
Bach. Julia Alva Sanchez

Unidad de Economia
Lic. Angel Pefa Luque

Unidad de Logistica
Bach. Enrique Guerreo Garcia

Unidad de Servicios Generales
Bach. Roy Silva Sanchez

Unidad de Estadistica e Informatica
Lic. Luis Infantes Oblitas

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
Prof. Yony Silva Espinoza

Unidad de Seguros
Bach. Maria Conde Hermenegildo

Departamento de Medicina
MC. Danny Ramirez Vergaray

Departamento de Cirugia
MC. Henry Silva Alvarado
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Departamento de Pediatria
MC. José Luis Torres Quintana

Departamento de Gineco Obstetricia
MC. Wilfredo Hernandez Guerra

Departamento de Odontoestomatologia
Odont. Rudi Cahuana Rojas

Departamento de Enfermeria
Lic. Rosario Miraval Contreras

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
MC. Héctor Mejia Cordero

Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtirgico
MC. Simon Vite Panta

Departamento de Diagnostico por Imagenes
MC. Marcos Segura Salas

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
MC. Milagros Acufia Ramirez

Departamento de Diagnostico por Imagenes
MC. Marco Segura Salas

Departamento de Apoyo al Tratamiento
Psico. Carmen Urbina Meza

Servicio de Farmacia
Q.F. Celia Adams Figueroa

Servicio Social
Lic. Maria Julia Diaz Rojas

Servicio de Nutricion
Lic. Yolanda Soldrzano Sevilla
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RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES

001. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE ARTICULADO NUTRICIONAL
Lic. Enf. Margot Barnett Guillén

002. PROGRAMA PRESUPUESTAL MATERNO NEONATAL.
Lic. Obst. Ana Robles Falcon

0016. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE TBC - VIH/SIDA.
Lic. Enf. Karen Damaso Hijar

0017. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE METAXENICAS Y ZOONOSIS.
Sra. Maria Solier Ldépez

0018. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES.
Lic. Enf. Deysi Ramirez Tuanama

0024. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER.
Lic. Obst. Rocio Lavado Castro

0068. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES.
Lic. Judith Vidal Campos

0104. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS.
Lic. Lina Maquera Maquera

SECUNDARIAS DE SALUD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
TM. Fatima Salvador Carbonel

g131. PROGRAMA PRESUPUESTAL DE CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL
Lic. Psic. Yanet Barreto Gavidia
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional 2019, es un documento de gestion de corto plazo que permite
formular y conducir las actividades programadas, siendo estas sujetas a un proceso de monitoreo,
evaluacion de manera periddica y dindmica con el fin de medir el grado de cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Constituyendo un documento que orientara la gestion institucional, es imprescindible que todo el
personal de la Institucion, asuma el compromiso de realizar todas las acciones que sean necesarias
para el cumplimiento de las actividades programadas, por ello la formulacion y desarrollo del
presente plan se llevd a cabo a través del trabajo participativo de cada uno de los jefes de las
Unidades Organicas, Departamentos, Oficinas y Programas Presupuestales, a través de la
presentacion de sus planes de trabajo que contienen la programacion de metas fisicas, desarrollo de

estrategias, proyectos de mejora, que se proyectan alcanzar en el periodo 2019.

Para dar cumplimiento a lo programado y en relacion a nuestras funciones, se estan desarrollando
estrategias de mejora y modernizacion del servicio que permitan la utilizacion efectiva, eficiente y
eficaz de los recursos asignados, enfatizando la atencion en la prevencion, promocion y
recuperacion de la salud del paciente con calidad; para lograrlo es necesario que se brinde una
atencion integral y especializada, satisfaciendo las necesidades de salud de la poblacién que acude
a nuestro hospital, con el fin de lograr el control de los danos a la salud del paciente y alcanzar las

metas y objetivos propuestos para este ano.

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL2019-  OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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. “Carlos Lanfranco La Hoz " |
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El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, es un establecimiento categorizado mediante Resolucion
Directoral No 227/2013-DG-DESP-DISA-V-LC que aprueba la categorizacion del Hospital "Carlos
Lanfranco La Hoz" como un Hospital de Mediana Complejidad con nivel II-2, Como tal, es
responsable de satisfacer las necesidades de salud de la poblacion de su ambito de referencia,
brindando atencion integral ambulatoria y hospitalaria especializada, con énfasis en la

recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud de la poblacion.

Con Resolucion Ministerial N° 879-2008/MINSA, denominar al Hospital Puente Piedra, de la

Direccion de Salud V Lima Ciudad como Hospital Puente Piedra “Carlos Lanfranco La Hoz".

Con Resolucion Ministerial N° 722-2013/MINSA, se formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora

141; Red de Salud Lima Norte 1V, en el pliego 011; ministerio de Salud

El 17 de febrero 2014, la Direccion General de DISA V LC, emite la Resolucion Directoral N°

292/2014-DG-DESP-DISA-V-LC; en la cual dispone la reorganizacion de la delimitacion territorial

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de nivel II-2, es un 6rgano desconcentrado del Ministerio
de Salud; seguin la R.M. N° 029-2015/MINSA de fecha 16 de enero del 2015.

Fines.

Mejorar la accesibilidad de atencion de salud en el establecimiento de salud, a fin de garantizar
una atencién especializada a través de los servicios de salud especializados de manera oportuna,
eficiente y eficaz; el cual demande la poblacion referencial y no asegurada en el Seguro Integral
de Salud.

'5)5‘““»‘7,“;;: .7 " . .
‘?v»;'\w-liqgrrar la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en las capacidades de los pacientes en

G
,%COBdICIOHGS de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad en Consulta externa,

OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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2.1 MISION
2.1.1 Mision del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal, promoviendo la salud,
previniendo las enfermedades y garantizando la atencion integral de salud de todos los
habitantes del pais; proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en
concertacion con todos los sectores publicos y los actores sociales. La persona es el centro de
nuestra mision, a la cual nos dedicamos con respeto a la vida y a los derechos fundamentales
de todos los peruanos, desde antes de su nacimiento y respetando el curso natural de su vida,
contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos.
Los trabajadores del Sector Salud somos agentes de cambio en constante superacion para
lograr el maximo bienestar de las personas.

DENOMINACION NATURALEZA Y FINES.

Denominacion
Unidad Ejecutora 036 - 00522 “HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ".

Naturaleza.

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, es un establecimiento categorizado mediante
Resolucion Directoral No 134-DG-DESP-DISA-III-LN-2005 que aprueba la categorizacion del
Hospital "Carlos Lanfranco La Hoz" como un Hospital de Mediana Complejidad con nivel II-2,
~\ Como tal, es responsable de satisfacer las necesidades de salud de la poblacion de su ambito

* «/de referencia, brindando atencién integral ambulatoria y hospitalaria especializada, con énfasis

en la recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud de la poblacion.

Con Resolucion Ministerial N° 879-2008/MINSA, denominar al Hospital Puente Piedra, de la

(R0 D,
\';\osw;,,f S ]
”‘%ﬁ,}% Direccion de Salud V Lima Ciudad como Hospital Puente Piedra “Carlos Lanfranco La Hoz".
I

141; Red de Salud Lima Norte 1V, en el pliego 011; ministerio de Salud

El 17 de febrero 2014, la Direccion General de DISA V LC, emite la Resolucion Directoral N°

292/2014-DG-DESP-DISA-V-LC; en la cual dispone la reorganizacion de la delimitacion territorial

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de nivel 1I-2, es un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Salud; seg(n la R.M. N° 029-2015/MINSA de fecha 16 de enero del 2015.

N |
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~ Hospital i
“Carlos Lanfranco La Hoz®
Oflcma de Planeamlento Estrateglco ;

2 1 2 VISION Y MISION DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ

Vision

“En el afo 2021 las personas que acuden al Hospital Carlos Lanfranco la Hoz ,obtendran
una optima respuesta en la atencion de salud integral , con un enfoque de derechos a
la salud e intercultural garantizado un plan de prestaciones de salud a través del
aseguramiento universal”.

Mision

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de Nivel II-2 “Brinda los servicios de salud basica y
especializada con calidad e inclusién social en el marco de la atencion integral basado en la
persona, familia y comunidad, con el enfoque preventivo, curativo y recuperativo, de la
poblacion en los distritos de Puente Piedra, Ancon, Santa Rosa y Carabayllo; en la

contribucion y empoderamiento de nuevos estilos de vida que conllevan a mejorar la salud
de nuestra poblacién

Siglas: HCLLH.

Fines.

Mejorar la accesibilidad de atencion de salud en el establecimiento de salud, a fin de
garantizar una atencion especializada a través de los servicios de salud especializados de
manera oportuna, eficiente y eficaz; el cual demande la poblacién referencial y no

asegurada en el Seguro Integral de Salud.

Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en las capacidades de los pacientes en
condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad en Consulta externa,
Hospitalizacion y Emergencia de todas las etapas de vida brindando atencion integral
ambulatoria y hospitalaria especializada.

Domicilio Legal.

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, tiene su domicilio legal en la avenida Saenz Pefa

Cuadra 6, con codigo postal 15,100 en el distrito de Puente Piedra, geograficamente ubicado

a la altura del Km. 29 de la Panamericana Norte.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

<+ OEI.O1 Prevenir; vigilar; controlar y reducir el impacto de las enfermedades; danos y
condiciones que afectan la salud de la poblacion; con énfasis en las prioridades
nacionales.

<+ OEI.02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad organizados en
Redes Integradas de Salud; centradas en la persona; familia y comunidad; con
énfasis en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

P ?W\"“Z-\
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<+ OEIL.04 Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la gestion
institucional; para el desempefio eficiente; ético e integro; en el marco de la
modernizacion de la gestion Plblica.

< OEI.05 Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud con énfasis

en competencias; y la disponibilidad equitativa en el Pais.

% OEIL.08 Fortalecer la Gestion del Riesgo y defensa ante Emergencias y Desastres.

2.3 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

S

AEI.01.01 Vacunacion completa en nifias y nifios menores de 15 meses de edad; y
en nifas entre 9 y 13 afos; con coberturas optimas.

AEI.01.02 Prevencion y control de enfermedades transmisibles; fortalecidos; con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

AEI.01.05 Prevencion; deteccion precoz y atencion integral oportuna de la anemia en
nifas y nifos menores de 36 meses; mujeres adolescentes y gestantes; y de la
desnutricion cronica infantil.

AEI.01.06 Prevencion; deteccion precoz y atencion integral; por curso de vida; de
enfermedades no transmisibles con énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.
AEI.01.07 Prevencion; deteccion precoz y atencion integral; por curso de vida; de
problemas de salud mental; con énfasis en el ambito intrafamiliar y comunitario; y en
la violencia y adicciones.

AEI.01.09 Prevencion; deteccion; atencion y vigilancia integral de los factores de
riesgo relacionados al medio ambiente que afectan la salud de la poblacion;
implementados con eficiencia.

AEI.02.03 Redes Integradas de Salud; implementadas progresivamente a nivel
nacional.

AEI.02.04 Atencion de Urgencias y Emergencias Médicas; eficiente y oportuna.
AEI.02.08 Provision segura; oportuna y de calidad de sangre; hemocomponentes y
hemoderivados; asi como de drganos; tejidos y células para trasplantes; mediante
sistemas eficientes.

AEI.02.09 Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencion de salud
en todos los niveles.

AEIL.04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacion; con procesos
optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

AEIL.04.03 Asignacion y gestion del presupuesto publico eficiente y orientado a
resultados en el sistema de salud.

AEIL.04.05 Sistema de Control Interno; Plan de Integridad y lucha contra la
corrupcion fortalecido.

AEI.05.01 Plan de Dotacion de recursos humanos en salud acordado con Gobiernos
Regionales; implementado.

AEL.08.04 Entrenamiento en habilidades para la prevencion y reduccion de la
vulnerabilidad y aumento de la resiliencia; de las comunidades organizadas frente al
riesgo de desastres; fortalecido.

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 -  OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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Hospital
“Carlos Lanfranco La Hoz *
Oficina de Planeamiento Estratégico

3.1 ORGANIGRAMA

El Hospital, para cumplir su mision y lograr sus objetivos funcionales tiene la siguiente
estructura organica:

A. ORGANO DE DIRECCION
Direccion Ejecutiva

B. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Planeamiento Estratégico.

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Unidad de Gestion de la Calidad.

D. ORGANOS DE APOYO
Oficina de Administracion

Unidad de Personal

Unidad de Economia.

Unidad de Logistica.

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
Unidad de Estadistica e Informatica

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Unidad de Seguros

E. ORGANOS DE LINEA

Departamento de Medicina

Departamento de Cirugia

Departamento de Pediatria

Departamento de Gineco-obstetricia

Departamento de Odontoestomatologia
Departamento de Enfermeria

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica
Departamento de Diagnostico por Imagenes
Departamento de Apoyo al Tratamiento.
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3.2 FUNCIONES GENERALES

Las Funciones Generales se encuentra en el reglamento de Organizacion y funciones del
Hospital “Carlos Lanfranco la Hoz aprobado mediante Resolucion Ministerial N°463-
2010/MINSA, son las siguientes:

a) Recuperar la salud vy la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en
condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

b) Defender la vida vy proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su
muerte natural.
c) Prevenir y disminuir los riesgos y dafos a la salud.

d) Apoyar la formacion vy especializacion de los recursos humanos , asignando el campo
clinico y el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e
Institucionales educativas, segin los convenios respectivos.

e) Administrar los recursos humanos , materiales econdmicas vy financieras para el
logros de la mision y cumplimiento de sus funciones de acuerdo a las normas
vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia v eficacia de la atencion a
la salud, establecientes las normas vy los parametros necesarios , asi como
generando una cultura organizacional con valores vy actitudes hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del pacientes y su entorno familiar .

LY
p v
s T 5
Smisf
\f’“" A
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Ministerio

de Salud

4.1 INDICADORES HOSPITALARIOS

e Indicadores de Produccion: Se

considera

concentracion de consultas, productividad hora médico.

Hospital

“Carlos Lanfranco La Hoz ™
Oficina Planeamiento Estratégico

rendimiento hora meédico,

¢ Indicadores de Eficacia: Se considera promedio de analisis por consulta,
promedio de permanencia, intervalo de sustitucion, porcentaje de ocupacion,

rendimiento cama,

¢ Indicadores de calidad: Tasa de infecciones intrahospitalarias, tasa de
mortalidad bruta.
NOMBRE DE
ORD. INDICADOR FUENTE VARIABLE
. N° de Atenciones Médicas
1 Productividad Hora HIS (Slstema de Consvilta Extenal Realizadas
Medico Control de Personal, Rol Mensual N ge horas medien
rogramadas
. N° de Atenciones Médicas
) Rendimisnto Hora HIS (Sistema de Consulta Externa) Realizsdas
Medico HIS (Sistema de Consulta Externa) W” de hords medico
Efectivas
o Laboratorio, Informe Diario de Atenciones en Ninz?:a“c?é)ssienligggﬁ?ano
Promedio de Analisis Laboratorio, Libro de Transfusiones i
5 de Laboratorio por externa

Consulta Externa

HIS (Sistema de Consulta Externa)

N° atenciones médicas

Promedio de
Permanencia

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica, Parte Diario

Total dias estancias de
egresos

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica, Parte Diario

N° egresos hospitalarios

Porcentaje Ocupacion
de Camas (Factor:
100)

Maédulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica

N° pacientes-dia

Moédulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica

N° dias cama disponibles

Intervalo De
Sustitucion

SERVICIO DE ESTADISTICA

N° dias cama disponible —
N° dias estancia /egresos
en el mes

Rendimiento Cama

EPICRISIS/Hoja de Egresos, Historia Clinica,
Parte diario, Hoja de estancia de paciente

N° egresos

Modulo de Egresos Hospitalarios, Historia
Clinica, Parte Diario, Observacion Directa

N° camas disponibles
promedio

Razéon de Emergencias
por Consulta Médicas

Sistema de Emergencias, Modulo de
Emergencias, Hoja de Estancia de Paciente

N° de Atenciones Médicas
en Emergencia

HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa),
Cuaderno de Registro de Ingresos y Egresos
de Pacientes

N° Total de Atenciones
meédicas en Consulta
Externa

Razon de Urgencias
por Consulta Médicas

Informe de Emergencias/Cuaderno de
Registro de Ingresos y Egresos de Pacientes

N° de Atenciones Médicas
en Urgencias

HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa),
Cuaderno de Registro de Ingresos y Egresos
de Pacientes

N° Total de Atenciones
médicas en Consulta
Externa

MULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 —
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Hospital

“Carlos Lanfranco La Hoz ™
Oficina Planeamiento Estratégico

Rendimiento de Sala de

Sala de Anestesiologia,/ Reporte de Sala, /
Reporte de Anestesiologia; Hoja de

N° Intervenciones Quirtirgicas
Programadas y Ejecutadas

12 o ! Programacion para acto operatorio
paraciones Reporte de Sala, Cuadernos de Registro de N° Turnos Quirtrgicas
Programaciones Ejecutados
5 - ——
Reporte de Anestesiologia, Cuaderno de N* Intervenciones Qwrurgmas
. ; : i Programadas y Ejecutadas
Rendimiento de Sala de Registro de Intervenciones Quirurgicas .
: (para Salas de Emergencia)
13 Operaciones (para = - 5 -
Salas de Emergencia) Reporte de Anestesrologla. Cuaderno de 'N Turnos Quirurgicas
Registro de Suspensiones de Actos Ejecutados (para Salas de
Quirurgicos Emergencia)
N° Intervenciones Quirtrgicas
- ; ; Programas y Ejecutadas
ger:::;za:;g ?eaf:la de Reporte de Anestesiologia (para Salas de Cirugias
14 p P Electivas)

Salas de Cirugias
Electivas)

Reporte de Anestesiologia

N° Turnos Quirdrgicas
Ejecutados (para Salas de
Cirugias Electivas)

Grado de Resolutividad
del Establecimiento de
Salud (Factor: 100)

Formatos de Referencia y Contrareferencias

N° de solicitudes de
Referencias enviadas para
atencion médica en consulta
externa

HOJA HIS (Sistema de Consulta Externa)

N° Total de Consultas
Médicas

Porcentaje de
Infecciones
Intrahospitalarias
(Factor: 100)

Epidemiologia, Formatos de Registros de
Infecciones Intrahospitalarias

Total de pacientes con
infecciones intrahospitalarias

EPICRISIS/Hoja De Egresos

N° egresos

Porcentaje De

N° de gestantes < de 19 anos *

17 Embarazo En 100 / N° de gestantes atendidas
Adolescentes Dpto Gineco-Obstetricia en el periodo
18 Porcentaje De N° de cesareas *100/ N° de
Cesareas partos atendidos
No < Ne atales *
19 Tasa De Muerte Dita Pediatria ¥ Neonatologia N° muertes nconatales * 1000

Neonatal

/N° de recién nacidos vivos.

Porcentaje De Casos
De Edas Complicadas
En Menores De 5 Aios

Dpto Pediatria

N° de casos de EDA con
deshidratacion en ninos menores
de 5 anos *100/Total de casos de
EDA.

Porcentaje De Casos De
Iras Complicadas En

Menores De 5 Anos

Dpto Pediatria

N° de casos de [RA complicadas
en ninos menores de 5 anos
*100/Total de casos de IRAS

Porcentaje De Gestantes

N° de gestantes suplementadas

22 Suplementadas Serv. Nutricion en el periodo* 100/ Total de
Supler - gestantes atendidas
. N° de casos recuperados
Praporcion De Cases < . ; *100/N° de casos
23 De Cataratas Serv. Oftalmologia . :
Recuperadas diagnosticados.
N? de personas con enfermedad
Porcentaje De de cavidad bucal para atencion
Atontionas estomatologica especializada
24 Odontoléai Departamento De Odontoestomatologia *100/ Poblacion programada con
Es::cigl?zga(c::lzz enfermedad de cavidad bucal

para atencion estomatologica
especializada.

OFIC. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO




Sty . . Hospital
E z ERU Ministerio , ! " “Carlos Lanfranco La Hoz ®
é de Salud ' Oficina Planeamiento Estratégico

N° de mujeres con cancer de
cuello uterino
detectadas*100/Namero de
pacientes en riesgo que acuden al
consultorio.

Porcentaje De Atencion
25 De Cancer De Cuello Dep. Gineco Obstetricia
Uterino

N° de personas detectadas con
problemas de salud mental en el
periodo*100/Total de atenciones

de salud mental.

2 centaje De S: . o . ) .
¥ Porcentaje De: Salud Serv. Psquiatria Y Psicologia N de personas detectadas con

Mental ; :
problemas psicosociales
(tamizaje positivo) ¥*100/ Total
de personas atendidas con
problemas psicosociales.
Porcentaje De N° de sintomaticos respiratorios
28 Sintomaticos identificados x 100/Atenciones
Respiratorios en Mayores de 15 anos
N° de casos de tuberculosis
29 Porcentaje De The Pulmonar (BK+) x 100/ Total de
Pulmonar sintomaticos respiratorios
Dep. Medicina examinados.

N° de casos nuevos de TBC de
trabajadores HCLLH en el
periodo x 100.000/Total de

trabajadores expuestos a la TBC
en HCLLH. En el mismo
periodo.

Tasa De Thbe Laboral

N° de varones de 18 a 59 arios de
edad a los que se les realizo la
prueba de tamizaje para VIH en
Porcentaje De Vih Dep. Gineco Obstetricia el periodo x100/Total de
hombres de 18 a 59 anos de edad
que acuden a consultorios
externos en el mismo periodo.

Total de casos expuestos al
Riesgo de Rabia Tratados * 100/
Total de casos expuestos al
Riesgo de Rabia Registrados

Porcentaje De Casos
Tratados Expuestos A Unidad De Epidemiologia Y Salud Ambiental
Riesgo De Rabia

N° de Total de casos de

Porcentaje De enfermedades Metaxenixas
Enfermedades Clasificados (Confirmados +
Metaxenicas Clasificados Unidad De Epidemiologia Y Salud Ambiental Descartados) * 100/
(Laboratorio, Clinica O N?de Total de casos de
Epidemiologica) enfermedades Metaxebnixas
Captados

N° de simulacros ejecutados

Porcentaje De Simulacros x100/ N° de simulacros
programados.

- Unidad Funcional De Gestion De Riesgo
Porcentaje De

ie N° de brigadas implementadas x
Implementacion De

100/ N° de brigadas programadas

Brigadas

N° de pacientes trasladados en
Traslado De Pacientes En situacion critica estable x 100/
Situacion Critica Estable ’ : ’ . Total de pacientes en situacion

Unidad Funcional De Gestion De Riesgo/Dep. Nt .
critica en el periodo.

Lmergencia :
= N° de pacientes trasladados en

situacion critica no estable
x100/Total de pacientes en

Traslado De Pacientes En
Situacion Critica No

Estable. : s o p
situacion critica en el periodo.
N° de casos sociales resueltos

Porcentaje De Caso Social Servicio Social x100/ntimero de casos sociales

program ados
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Ministerio nstit {c de “Carlos Lanfranco La Hoz "
de Salud e Oficina Planeamiento Estratégico

N° de andlisis de laboratorio
indicado en la consulta extrema,
hospitalizacion y emergencia en

un periodo x 100 /N° de
atenciones de las areas descritas
en un mismo periodo

39 Porccntaje‘ Be:mulisis De Dep. Anatomia Patolégica
Laboratorio

N° de examenes de rayos
realizados en consultorio externo,
; X hospitalizacion y emergencia en

Porcentaje De Examenes - . . . o
40 . Dep. Diagnéstico Por Imagenes un mismo periodo x 100/N° de
De Rayos X L. :
solicitudes de examenes de RX
de las dreas descritas en un
mismo periodo.

4.2 FORMATO DE APLICATIVO CEPAN V.01

ANEXOB-5 POI ANUAL CON PROGRAMCION FISICA Y FINANCIERA
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