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M.C. HERNAN EDUARDO NAVARRO CAYCHO
Director de Redes Integradas de Salud Lima Norte

Presente.-
ATENCION : OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
ASUNTO : PROCESO DE AUTOEVALUACION 2022

De mi Consideracién:

Sin ofro particular, me despido de usted no sin antes expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima persanal,

Atentamente,
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MEMORANDUM CIRCULAR N° 025 - 09/2022-UGC-HCLLH/MINSA

A : Director Ejecutivo del HCLLH

Jefe de la Oficina de Administracion del HCLLH

Jefes de Oficinas, Unidades, Departamentos y Servicios del HCLLH
ASUNTO - INICIO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION HOSPITALARIA, 2022

FECHA : Puente Piedra, 26 de Setiembre del 2022

Por medic del presente saludo a usted cordialmente y a la vez informarle que en cumplimiento a
la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V,02 “Norma Técnica de Acreditacion de los Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo, el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz dara inicio a la primera
fase del proceso de acreditacion: la Autoevaluacion.

La Autoevaluacion permitira poner en evidencia la cultura de la calidad que se practica en
nuestro hospital e identificar oportunidades de mejora en los diversos aspectos de la atencion
hospitalaria. Los items a ser evaluados se encuentran especificados en un total de 21
macroprocesos que ccmprenden los aspectos gerenciales, prestacionales y de apoyo, referidos
tanto a la atencion al paciente como el bienestar del personal de salud.

Los macroprocesos forman parte de la organizacidn hospitalaria y seran evaluados por un grupo
de profesionales competentes de diferentes disciplinas como médicos, enfermeras, quimico
farmacéuticos, cbstetras, nutricionistas, psicologos y especialistas administrativos.

Como primera fase se llevara a cabo el proceso de Autoevaluacién, puesto que nos servira para
evidenciar si nuestra organizacion despliega una cultura de calidad, identificar fortalezas y nudos
criticos, para de esta manera implementar procesos de mejoramiento continuo. Contamos con
un Equipo de Evaluadores Internos, quienes haciendo uso del Listado de Estandares de
Acreditacion evaluaran a los servicios involucrados en los 21 macroprocesos.

El proceso de autoevaluacion se realizara del 17 de Octubre al 11 de Noviembre del presente
afio, por ello, se solicita brindar las facilidades a los Evaluadores Internos proporcionando las
fuentes auditables establecidas en el Listado de Estandares de Acreditacion.

El Listado de estandares de acreditacion del Macroproceso donde esta involucrado la Oficina/
Departamento/Servicio a su cargo, se remitio a su Jefatura en el mes mediante el Memorandum

Circular N°013- 06/2022-UGC-HCLLH/MINSA.

Se adjunta el Cronograma de Evaluacion Interna; se solicita socializar con el personal a su cargo.

Agradeciendo la atencidn al presente, quedo de usted.

Atentamente,
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CRONOGRAMA DE EVALUACION INTERNA EN EL MARCO DE LA ACREDITACION - HCLLH - 2022

Responsable por

OCTUBRE ‘ NOVIEMERE

Servicio a evaluar y/o Responsable

Equipo Macroproceso (Criterios) Evaluadores Internos
1 17-21 24-28 | 2-4 7-11
Gireccionamiento (11} Lic. Paula Zamora Ruiz x Oficina de Planeamiento Estratégico: Sra. Mary Cangana
Ing. Claudia Llacsahuanga Aguilar Dpto. Ginecologia: Serv. Obstetricia (FON)
Unidad de Epidemiclogia (ASIS)
Sra. Mary
Cangana Gestion de Recursos Humanas {11) Era, Mary Luz Cangana Melgarejo X Unidad de Personal: Lic. Victor Silva Espinoza
Gestion de la Calidad (22) | hc ngna Saenz de Cueva x Igmuad de Gestion de |2 Calidad: Lic. Gladys Reguejo V.
| Lic. Luis Laza Pacheca Araa ce Clima Crganizacional (U Parsonal)
Lic. Estefania Tores Merilllo X X U. Epidemiclogia. M.C. José Luls Bollarte Espinoza
Manejo del Rlesgo de la Atencian (50) Dr. Hairo Dedios Salis U. Gestién de la Calidad {Area de Garantia)
| ; Dpto. Er ia f Salud O
Q.F. Elizabeth Alfaro Ar
| B Farmacia (Diagnostico per Imageneas/ Laboratorio
| Ing. Felipe Cefering Paredes
Gesllén de Seguridad ante Desastres (21) i Ing. Roy Silva Sanchez % UGRED: Or. Héctor Mejia Cordera
" . Lic. Paula Zamora Ruiz
Caontrol de 1a Gestion y Prestacidn (15) y 518, UGC, Central Imterns, OPE
Ing. Claudia Liacsahuanga Aguilar X
2 Macroproceso (Criterios) | Evaluadorss Intsrmos 1721 | 24-28 24 7414 Servicio a evaluar yfo Responsable
|

Lie. Jannet Pallin
Villalobos

Atencién Ambulatoria (14}

Lic. Rosa Paiva Vite

Resp, Enf. Consuftorics Externos / PAUS ¢ U, Estadistica

Lic, Olinda Villanueva x {ventanillas Onicas), Of. Camunicaciones
Lic, Elke Candiotll Ramirez Dpte, Enfermeria:
| \ H
Atencia Hospitalizacio ici A i i
Ean e HoTpitalidecitn (26) Lic. Fary Mendoza Chumbes x | Servicios de Hospitalizacion: Medicina, Clrugia, Ginecologla,
| ue Neil Basilio Usuriaga Pgdl.a[.na. Nsunatclcgl_a}
| o Servicio de Emergencia (Jefe del Serv. Emergencia)
Lic, Narma Ruiz Murrleta Departamentos de Cirugia, Medicina, Pediatria y Ginecologia
| X Emergamjg._
‘ Lic. Jannet Pallin Villalobos X Serv. Emergencia: M.C. Renzo Rivera Kitana

Atencion de Emargencia (14)

| Q.F. Lurdes Condon Huaneaeuri
| Lic, Dennis Astuhuaman Jiménez

Lic. Meil Basilio Usuriaga




Macroproceso (Criterios) Evaluadores Internocs OCTUBRE NOVIEMERE
Servicio a evaluar ylo Responsable
17-21 | 2428 | 2.4 711
lic - ) e |
- e c, Jannel Pailin Villalobos X Jife del Dpto, A ¥ Centro Quirirg |
Atencion Quirlrgica (24) E . S |
G.F. Lurdes Gendor Huancacuri Jefe del Serv. Enf. Centro Quirirgico !
Ing. Dennis Asfuhuaman
Cibeere e igacion (14) . Lic. Paula Zamora Ruiz X midad de 'ATW & la Docencia e investigacion: Sra.
| Ing. Claudia Liacsahuanga Agullar iEgiFEFitics
3 Macroproceso (Criterios) Evaluadores Internos 17-21 24-28 2-4 7-11 Servicioa avaluar ylo Responsatile
Apoyo de Diagndstica y Tratamiento (11} Lic. Rosario Vicente Rojas % Dpte, AFWO:I."mmiW { Dpto. Patologia Clinica y AP, /
MG Hairo Dedios Solis Dpto. Diagndstice por Imagenes
Lie. Judith Vidal Lic, Doris Parilo Calla
c ic, Doris Parille Col T e
ampos Admision y Alta (16) MC Giancaris Puse Sanfillén x U. Estadistica e Informatica: Bach. Rossmery Mosqueira B,
Referencia y Contrarrefersncia (10) Lie. Paula Zamaora Ruiz x U. Referencia y Contrarreferencia: Lic, Marivel Vilcapoma
! Ing. Claudia Liacsahuanga
" X
Gestion de Medicamentos (15) Lie, Judith \idal Campos 2 : "
| Ing. Egor Villanueva Esoinoza . Serv. Farmacia; Q.F, Erick Alvarez Ninacondor /U. Logistica
. oty ) £ S .
Gestién de Ia nformacidn (14) Lic. Paula Zamora Ruiz X u. Bta'dusua e Informatica: Bach. Rossmery Mosqueira B.
Ing. Claudia Liacsahuanga U. Logistica
Bervicio a evaluar y/o Responsable
i Macroproceso (Criterios) Evaluadores Internos 17-21 2428 | 2-4 7.11
e e CD Rudi Cahuana Rojas
D . Limpieza, D ; X ntral de Esterilizacidn: Lic. Alex Hijar
—— v Esterizagion {17) | Lic. Rollan Urlbe Denayra Serv. Ce ; Lt |
Cahuana Rojas Manejo del Riesga Social Lic. Pauts Zamerg Rulz . Serv. Sedal: Lic. Carmen Espinoza Lizaro / Economia
Ing. Claudia Llacsahuanga Aguilar T T 7 |
Nulricién y Dietética g2 Ag X Serv. Nutricion: Lic. Jes(s Zapata i
| e 5 !
Gastidn de insumes y Materiales Lic. Ethel Garcia Martinez % U .Logistica: Jefatura / Area de Almacén Central / Patrimonio |
Gestidn de Equipos e Infraestructura Ll Pals Zamore: Rute X USSGG: 5r. Cristian Eslava Solano /U, Logistica: Patrimonio
| Ing. Claudia Llacsahuanga Aguilar OPE: Area cle Inversiones: Ing. Roy Silva 5, |
) ===l




ANEXO N” 1

RELACION DE LOS SERVICIOS Y/O AREAS INVOLUGRADOS POR MACROPROCESO PARA LA AUTOEVALUACION

Establecimiento de Salud; Haspital Carlos Lanfranco La Hoz

Tipo de Establecimiento: II-2

MACROPROCESO

AREAS INVOLUCRADAS

Direccionamienta {DIR)

! Of. Planeamiento Estratégico, Unidad de Gestion de Rissgos, Emergencias y Desastres, 1 Epidemiologra, Dpta. Gineco-Obstetricia

Gestion de Recursos Humanas (GRH)

Unidad de Persanal, Comité de Salud Ocupaclonal, U. Epidemiclogia. Jefes de Oficinas / Unidades y Departamentos.

Gestién de la Cafidad (GCA)

Unidad de Gestién de Galidad, U. de Personal {Clima Crg

ianal)

Mangejo de Riesgo de lz Atencion (MRA)

U, Epidemiclogia, Dpto, Enfermeria, Serv. Hospitalizacién, U, Gestien de la Galiiad, OF. Relaciones Publicas, Ginecologla, Banco de Sangre, Apoye y Diagndstico
al Tratamiento (Mutricion, Farmacia), Diagndstica per Imagenes, Patologia Clinies, U Sanvicies Generales (Lavanderia), Area de Salud Ocupacional, Comilé de
IBAS, Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Dplo. Ginecologia.

Gestian de Seguridad anle Desastres (GSD)

Control de Gestion de Prestacidn {CGP)

Unidad Funcional de Rlesgos ante Desastres /U, Servicios Generales/ Farmacia

Direccion Administrativa, Sistema de Contrel Interno, U. Seguros, Of Plansamignto Estratégice, Unidad de Gestion de la Calidad (Area de Gararitia)

Atencion Ambulatoria (ATA)

Serv, Consultorios Extemos U, Estadistica e Informdtica { U, Gastion de la Calidad /Of, Comunicaciones

Atencion de Hospitalizacian (ATH)

Dpto. de Enfermeria: Serv. Hospitalizacion (Med, / Cirug / Ginec / Pediat./ Neo) y Serv. Emargencia

Dpte. Cirugie, Dpto. Medicina, Dpto. Ginecologia, Dpte. Pediatria.

Atencion de Emergencla (EMG)

Dpte. Emergencia, verificar lambign con el Area de Capasitacidn, U. Gestién de la Calidad y Of. Comunicaciones

Atencion Quirdrgica (ATQ)

Senvicio de Centro Quirlrgico coordinacidn con el Dpte. da Anestesialogia y Centre Quinirgico y Dpte. Cirugla

Dacencia e Investigaelan (D)

Unided de Apeyo a la Dosencia e Investigacion

| Atencion de Apoyo, Diagnostico y Tratamiento
LADT)

Dpto. Apoya al Tratamienlo, Dplo. Diagnéstice por Imagenes, Dpto. Anatomia Patologica y Patologia Clinica, Serv. Farmacia, Servicle Social, Sarvisio de Nutrician,
Psicologia.

Admisian y Alta {ADA)

Unidad de € Informdtica, Jefatura de Enfermeria, Unidad de Economia, Jefatura de Consuliorios Externos.

Referencia y Contrarreferencia (RCR)

Oficinz de Referencia y Contrarreferencia, U. Seguras

Gestion de Medicameantos {(GMD)

Opte. de Farmacia, verificacion de algunos documentos en la Unidad de Logistica

Gestion de Informacidn {GIN)

Unidad de Estadistica & Informatica, Unidad de Gestion de la Calidad, Oficing de Cemuni

Descontaminzcion, Limpieza, Desinfeccion y
Esterilizacién (DLDE)

Dpto. Enfermeria, Serv. Central de Esterilizacién, U. Epi gia, U, Servicics Gi I

(Lavanderia), Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Saervicie Socisl / Economia

Manejo del Riesgo Social {(MRS)
Nutriclon y Dietética (NYD)

Gestldn de Insumes y Materialas (GIM)

Serviclo de Nutricion / Servicio de Hospitalizacion
Unidad de Logistica

Gestién de Equipos e Infrasstructura (EIF)

Unidad de Servicics Generales, Oficina de Planeamiento Estratégico (Resp. Proyectos de Inversion), Unidad de Logistica (Patrimonio)




