H 0 S P I T A L
Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

°
Puente Piedra,O} de DOVIEM¥e 4o 2019
VISTO:

El Expediente N° 0006802, que contiene la Nota Informativa N° 085-07-2019-OPE-HCLLH, emitido por
la Jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico, mediante el cual remite la Nota Informativa N° 020-
2019-OPE-CETO-HCLLH, solicita la modificacion de la Resolucion Directoral N° 221-06/2019-
HCLLH/SA, y el Informe Legal N° 287-2019-AL-HCLLH-MINSA;

CONSIDERANDO:

Que, medianic Ley N° 27658 “Ley Marco de Moderrizacion de ia Gestion del Estado” modificada
medianie ecreto Legislativo N° 1446 deciara al Estade peruano en proceso de modernizacion con |a
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al sérvicic
del de ciudadano, estableciéndose que e! proceso de modernizacion del Estado debe ser desarro:lado
de manera coordinada entre el Pode- Ejecutivo, a fravés de la Secretaria de Gestior Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM) y el Poder Legisiativo, a traves de la Comision de
descentralizacion, Régionalizacién, Gobiernos Locales y Modernizacion de la Gestion del Estado del
Congreso de la Republica, con la partcipacion de otras entidades cuando por la materia a desarrollar
ellc sea necesario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprucba la Politica Nacior.al de Modernizacion de
/ la Gestion PUdlica y establece que “Modern.zar ia gestion piblica es una responsabilidad de iodas las
auordaces, “uncionarios y servidores del Estade en cada uno de sus. organismos y niveles de
gobiernos. £n ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los niveles de desempefio de las
entidades de! €stado a favor de los ciudadanos; debe involucrar a los diversos sectores y nive'es de
gobierne. “or lo tante, la modernizacion de la gestion pablica es una poiitica de Estado que.alcanva a
tcaas as entidades puabiicas que le conforman, sin 2fectar los riveies de autonomia que les confiere la
ley. Compromele al Poder Ejecutivo o%gan:vsmo's autdbnomos, gobiernos descentralizados, instituciones
politicas y la gociadad civil, a través de sus distintas orgarizaciones”;

Que la norma citada establece que “Moderr.izar la gestion publica es una responsabilidad de todas las
auloricaces. funcionarios y servidores del Estado en cada uno de sus organismos y niveles de gobierno.
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En este sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los niveles de desempefio de las entidades del
Estado a favor de los ciudadanos, debe involucrar a los diversos sectores y niveles de gobierno. Por lo
tanto, la modernizacién de la gestion publica es una politica de Estado que alcanza a todas las
entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de autonomia que le confiere la ley.
Compromete al Poder Ejecutivo, organismos auténomos, gobiernos- descentralizados, instituciones
politicas y la sociedad civil, a través de sus distintas organizaciones”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 945-2016/MINSA, del 07 de diciembre de 2016, se aprueba el
documento “Mapa de Procesos Institucional del Ministerio de Salud”, asi como la correspondiente
“Matriz Alineamiento de los macroprccesos sectoriales a los macroprocesos institucionales del
Ministerio de Salud™;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR/PE, se formalizo, entre
otros, ia aprobacion de: 1) Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Elaboracion dei
Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en proceso de transito”, cuya
finalidad es que las entidades publicas cuenten con lineamientos y procedimientos para poder realizar
el mapeo de procesos e identificar y atender problemas en su gestion a través de la elaboracion de un
plan de mejoras. Este constituira un compromiso de la entidad sobre las acciones a emprender para
que los servicios o bienes publicos bajo su responsabilidad respondan a las necesidades y
caracteristicas de sus beneficiarios y& usuarios;

Que, con Resolucién Ministerial N° 1134-2017/MINSA, del 21 de diciembre se aprobd la Directiva N°
245-OGPP/MINSA- “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos vy
Procedimientos en el Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es determinar los criterios técnicos que
orienten y faciliten la implementacion de la gestién por procesos y procedimientos en el MINSA,
permitiendo mejorar el desempefio a través de resultados previsibles, maximizando el uso de los
recursos, alcanzando ciclos de tiempo minimo en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de
Gestién Publica;

Que, en el numeral 6.4.2, literal a) de la Directiva Administrativa N° 245 QGPPM/MINSA sefiala: “El
mapa de precesos de un érgano desconcentrado programa proyecto, se aprueba por un acto resojutivo
del titular del mismo, con la visacion de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion a
cargo de la Oficina de Organizacion y Modernizacién, con la Opmlon Técnica de la Oflcma de
Organizacién y Modernizacion, como parte de su manual de operaciones; (o

Que, mediante Deéreto Supremo N° 054-2018-PCM, se aprueba los “Lineamientos de Organizacion
del Fstado” cuya finalidad es buscar que las entidades del Estado, conforme su tipo, competencias y
funciones, se organicen de la mejor manera a fin de responder a las necesidades publicas, en beneficio
de la ciudadania;

Que, mediante Informe N° 226-2018-O0OM-OGPPM/MINSA, de fecha 31 de octubre de 2018, la oficina
ce Organizacion y Modernizacion de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
del Ministerio de Salud, remite a la Direccion General de Operaciones de Salud la propuesta de Mapas
de Procesos Nivel 0 de la DIRIS, Institutos Especializados y Hospitales del MINSA que se han
elaborado conforme a la Directiva Administrativa N° 245-2017-OGPPM/MINSA “Linearnientos para la
implementacion de la Gestion por Procesos y Procedimientos en el Ministerio de Sajud” para que dichas
entidades continien con el desarrollo de las mismas:

]
Que, con Oficio Circular N° 181-2018-DGOS/MINSA de fecha 12 de noviembre de 2018, ia Direccion
General de Operaciones en Salud remite a este Hosp:tal el Informe sefalado en el acapite anterior;
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Que, mediante Nota Informativa N° 020-2019-OPE-CETO-HCLLH del 12 de julio del 2019, la
Coordinadora de Equipo de Trabajo - Organizacion de la Oficina de Planeamiento Estratégico del
HCLLH; remite opinién sobre la observacion a la Resolucion Directoral N° 222-06/2019-HCLLH/SA;
Que, con el propésito de continuag con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos
administrabvos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas del Hosgital Carlos
Lanfranco La Hoz, brindando a la Alta Direccién un diagnésticc general de la institucior, permitiendo
identificar los problemas o debilidades que afecten a la organizacion, las cuales se constituiran en una
oportunidad de mejora, resulta pertinente atender la propuesta presentada por la Oficina de
Planeamiento Estratégico y en consecuencia modificar el acto resolutivo que apruebe el Mapa de
Procesos Nivel 0 det Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,

Que, en uso de ias facultades conferidas por el literal c) del articulo 8 del Reglamento de Organizacion
y Funciones de! Hospita! Carlos Lanfranco La Hoz, aprcbado mediante Resolucion Ministerial N° 463-
2010-MINSA,

Con las visaciores cel Jefe de la Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento Estratégico y
Asesoria Legal del “Hospital Carios Lanfranco La Hoz”, N

SE RESUELVE:

Artictilo 1°.- APROBAR el Documento Técnico de Gestién de MAPA DE PROCESOS NIVEL C del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; que como anexe. forman parte integrante ce la presente Resolucion.

Articulo 2°.- DEJAR sin efecto la Resolucion Directoral N° 221-06/2019-HCLLH/SA; y todo acto

resolutivo gue se oponga a la presenic Resoluc:on.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento Estratégico dei Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz, difunda a todas las uridades organicas del hospital el documento técnico de gestion segun e Art.
1° de ia presete Resolucion.

Articulo 4°.- DISPONER, al responsable de ia administracion y actualizacion del Portal de
Trensparencia Estandar electuar la publicacidon de la presente Resolucion en la Pagina Web de!
Hospital “Carios Lanfranco La Hoz". ) ) i

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JERTIMLCI DMRCIEPM I /

Ce w MINSTERD D | oy d’.m" Landeanos Lo Wot
« Oficira de Acministrasion I "{L - 5 !
« Oficia de Plareariento bstratégico d S .’ -~

* Asesoria legal eneues (LY ascenene:

« Archivo MC. Jorge Farna uiz Torres
CMP. 34237 - RNE. 2T684
DIRECTOR BBCUTIVO NOLLK
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WMIAPED DE PROCESOS - HOSPITAL "CARLOS LARFRANCO LA HOZ™
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NIVELO HIVEL 1 MIVEL 2 MIVEL 3 | ACTIVIDARES)
COD [PROCESO o PROCESOD cop PROCESD oD PROCESD
£202.01  |Gastion dal Conval Pravio
PSO202  |Gastion de is Fjacucidn Presupusstaria
pe02 |gestdn firanc PSO2.03  [Geston de Tesoreck
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FE02.06.02 | Auditoris médica
F502.06.03 Liquidaciones de preataciones da pacfantes de seguros publicosy
fprivados.
P502.06.09 [Gastidn de prestacionss no tarifadas.
PSO2.05.05 | Convuly seguiivlents de elecucion dal presupueste DYT
FS02.06.05 Regi:!r.o, evaluaclan y analisis de precedimientas reportados al SIS
central
PE02.03.07 |Gestign da archivos dal SI5.
PS0O3.0101 |E ¢gias, politicas y procedis €
P303.01  [Planificacidn de Politicas de Recursos Humanos
PS0D30102 [Planfficackin de Ractrsos Humanos
F503.02.01 |Disefio de Puastas
P503.02 | Organizacin del trabajo y su distribucio .
E 12F PSE3.02.02  |Administracién de Puzstas
—y P503.03.01  |Gestién de s Incorporacion
Pe03.03  |Gestion del Emples
P303.03,02  |Gesticn de Personas
PS03.04  |Gegtidn del Rendimiento PS03.04.01  |evaiuacion dal desempenio
. FS03.05.01  [administracidn de Compensacionas
o . - PE03.05  |Gestidn dz la Compansacion -
P33 | Gestion dal talento humana PS03.05.02 | Adminisiracian de pensiones
L F503.06.01 |Capacitecion
FE03.06  |Gestidn del Desarrailo y capacitacién
P503.0602 |Progresion de la correta
PS03.07.01  |Reladones laborales individuales y colactivas
Ps563.07.02  |Seguridad y salud en el trabsjo
P303.07  |Gestidn de las relaciones homanas y scdizles P503,07.03  |Bienestar social
FE03.07.04  |Culwure y Clima Osganizacionai
PE03.07.05  |[Comunkeacion Interna
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PE05.02  |Geetidn de la Infraestructura teenclogica
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P306.01 } £
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Al dal . .
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7.4 & acid
P07 Gestion de la comunicackin e ?50 Ll
Imagen instiwcionel PS07.02  |Imagén Institucionsl
PEOB.0L  [Infraestructura P508.0101 [Gestian del Mantenizniento Preventive Carrectiva de Ja Infraestructure
ook Gestidn de fa infrasstiucturs y PS08.02  [Equipamiemo F508.02.01 |Gestidn del Mantenimiznto Preventive Correctivo de Equipos
30
equipamiento
Ll PS08.03.01 |Gestidn de la Aszpsia del Haspital
PE0B.03  [Gestdn de los Seivicios Genersles PSOS.0307 |Gasticn de la Seguridad y Vigilancia del Hospital
P508.03.03 |Gastidn del Transports Institucional
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