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Resolucion Directoral

Puente Piedra, ‘1< de Abril del 2023
VISTO:
El Expediente N° 0002462; Proveido N° 099-04/2023-OPE-HCLLH/MINSA emitido por la Jefe de la
Oficina de Planeamiento Estratégico; Informe Técnico N° 26-04/2023-PE-OPE-HCLLH emitido por la
Coordinadora de Equipo de Planeamiento, Memorando N° 227-04-2023-DC-HCLLH/MINSA emitido por
el Jefe del Deparlamento de Cirugia; Informe Legal N° 077-2023-AJ-HCLLH/MINSA, v,

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud a nivel nacional, segin lo establecido en la Ley N°
26842- Ley General de Salud, tiene a su cargo la formulacion, direccion y gestién de la politica nacional
de salud y es la maxima autoridad en materia de salud. Su finalidad es la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades, la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en salud de la poblacion;

Que. el numeral Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la
promocion de la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del estado, regularla, vigilarla y
promoverla, del mismo modo el articulo VI del acotado cuerpo legislativo precisa que es responsabilidad
del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de Salud
a la poblacion en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 463-2021-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
HCLLH: el Departamento de Cirugia es la Unidad de Organica encargada de brindar atencion a los
pacientes con procedimientos quirurgicos, para su recuperacion y rehabilitacion, depende de la Direccidn
Ejecutiva;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 219-12/2020-HCLLH/SA, que aprueba la Directiva N® 009-
HCLLH-2020/0OPE “Directiva para la elaboracién de planes de trabajo y planes de accion V.01 del HCLLH,
tiene por finalidad de lograr sistematizar la elaboracién de los planes de trabajo, que se encuentren
establecidos de acuerdo a las normas vigentes, para fortalecer las actividades, reducir las debilidades
orientandose al sentido de la planificacién y organizacion.

Que, mediante Plan de Trabajo 2023 del Departamento de Cirugia del HCLLH, cuyo objetivo es brindar
una atencion especializada de calidad y calidez con la mas alta tecnologia de punta y minimamente
| A g invasiva a los usuarios y/o paciente que acuden a nuestra Institucion, y de esta manera su recuperacion
“ % / @y y rehabilitacion sea en corto tiempo.
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Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8° inciso ¢) del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resolucion Ministerial N° 463-2010-MINSA, el
Director Ejecutivo es el funcionario de mas alto nivel jerarquico del Hospital, tiene a su cargo las siguientes
atribuciones y responsabilidades: ¢) Expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia,

Que, en ese sentido resulta necesario oficializar la aprobacién del "PLAN DE TRABAJO 2023 DEL
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA" del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz mediante el acto resolutivo
correspondiente;

Con las visaciones del Jefe de la Unidad de Personal, del Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de
Planeamiento Estratégico, Jefe del Departamento de Cirugia y Asesoria Legal de la Direccioén Ejecutiva
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; y,

Que, conforme a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias; el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital Carlos Lanfrance La Hoz, aprobado por Resolucion Ministerial N° 463-2010-MINSA,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR el PLAN DE TRABAJO 2023 DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz.

Articulo 2°. - DISPONER que el PLAN DE TRABAJO 2023 DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz se ejecutara de acuerdo a la disponibilidad de la Institucion.

Articulo 3°, - ENCARGAR al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la publicacién de la presente resolucion en el Portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Br10sé Amonio Mendoza Rojas
CIiP 201059 RE 31673
Director Ejocutivo
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I. INTRCDUGCION

El Hospitai Carles Lanfranco la Hoz, es un establecimiénto de saiud Categorizado
Mediante resolucién Administrativa N° 160-2019-MINSA/DIRIS-LN/B, que otorga la

categoria |1-2 hospital de atencion general “Hospital Carlos Lanfranco la hoz, como.
tal es el ente-encargado de satisfacer las necesidades de la salud a la. Poblacion de
Puente Piedra el cual se ubica.en la-parte Norte de |a Provincia de Lirna, colindando

nor el Noreste: con el Distrito de Santa Rosa y Ancdn, por el Este: con el Distrito de
Carabayllo, por el Oeste: con el Distrito de Ventanilla y. Distrito de Mi Per( (Ca[lao)

por el Sur: con el Distrito-de Comas, Olivos y San Martin.

El Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, cuenta con el Departamento De Cirugia el cual

cuenta con los -Servicios Espemallzados en: Otorrinolaringologia, Neurocirugia,

Traumatologfa, Urologia, Oftalmologia, Cirugia Plastica, Cirugia de Torax y

Cardiovascular, Citugia General. Brindando a la Poblacion una atencion

especializada, de recuperacion y rehabilitacién tanto en Emerdencia como en
Consultorio Externo.
Asi mismo en el afic 2016, los paises a nivel mundial incluido el Peru, se

comprometieron al cumpllmiento de los ObjethOS Mundiales, dentro de.los cuates el
11l Objetivo de Desarrollo Sostenible, establece Garantizar una vida sana y promover

el bienestar para todos en todas las edades; teniendo comno una de sus metas.

garantizar el acceso universal a los servicios.de salud.

Bajo ese contexto, la Jefatura del Departamento de Cirugia ha implementado.

estrategias para asegurar se brinde la atencién integra, tomando en-consideracién el
actual escenario sanitario.

Por lo cual, l2 implemientacion del plan anual del Departamento de Cirugia constituye:

un d_ocum‘éntq de gestion que nos permitira guiar el desarrolio de las intervenciones
quirlrgicas crientadas a fortalecer la atencion integral de los pacientes..

Ii. FINALIDAD

Contribuir con la atencién de calidad y calidez, mediante una atencién de 'preve'ncié'n',

recuperacién, rehabilitacion de los pacientes que acuden a las diferentes
Especialidades gquirirgicas del Departamento de Cirugia- del Hospital Carlos:

{anfranco La hoz.

Ill, OBJETIVOS
3.1. Objetivos General:

Brindar una atencién especializada de calidad y calidez con la mas alta tecnologia
de punta y minimamente invasiva a los usuarios y/o pacientes que acuden a
ridgstra Institucion, y de esta manera su recuperacion y rehabilitacion sea a corto
tiempo.

3.2. Obijetivos Especificos:

v Determinar en forma escrita las funciones especificas, lineas de
autoridad, responsabilidad y requisites minimos de cada cargo dentro
de la estructura del departamentio.
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v Proporciochar informacion a los funcionarios, servidores publicos sobre-
sus funciones y ubicacién dentro de la estructura de la organizacion.

v Facllitar y orientar el proceso de induccion al personal nuevo del
departamento, asimismo sirve para el adiestramiento. dei personal al
departamento permitiéndole ¢onocer con claridad sus funciones del
cargo asignado.

IV.BASE LEGAL
v Ley N°26842 General de Salud.
v Ley 27658, Ley Marca de Modernizacion de la Gestion del Estado.

v Resolucion Ministerial N°354-2022/MINSA se aprobd la ampliacion del
horizonte temporal del Pian Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
v Resolucion Ministerial N°343-2019/MINSA, que aprueba la- Directiva N°262-
MINSA/2019/0GPP, “Directiva Administrativa para Ja  elaboracion,
seguimiento, evaluacion y modificacion del Plan Operativo institucional del
Pliego 811 MINSA.
v RM N°483-2021-MINSA se aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones HCLLH.
v" RD N°514-11/2012-DE-HCLLH/SA se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones HCLLH.

v RD N°04-01/2017-HCLLH/SA, se aprueba el Reglamento Interno de los.
Servidores Civiles HCLLH.
v RD N°301-12:2022-DE-HCLLH/MINSA se aprobd el Plan Operativo
fnstitucional 2023.
v RD N°430-12/2010-HCLLH/SA se aprueba los manuales de procedimientos.
de la Oficina de- Administracion, del Dpto. Medicina, Dpto. Pediatria, Dpto.
Cirugia y del Dpto. de Anestesiologfa y Centro Quirtirgico HCLLH.
¥' Resolucidn Directoral N°219-12/2020-HCLLH/SA, que aprueba la Directiva
s N°009-HCLLH-2020/0OPE “Directiva para la elaboracion de planes. de trabajo
y planes de accion V.01 del HCLLH.
v RMN° 1021-2010/MINSA, que aprueba ia “Guia Técnica de Implementacidn
de la lista de verificacion de la Sequridad de la Cirugia™
v R.M. N” 308-2010/MINSA, que aprueba la "Lista de Verificacion de ia
Seguridad de la Cirugla.
v R.M. N° 280-2013/MINSA, gue aprueba la NTS N° 101-MINSA/DGSP-V.01
"Norma- Técni¢a de Salud de los establecimientos de salud que realizan
Cirugia Ambulatoria y/o Cirugia corta Estancia,

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Trabajo del Departamento de Cirugia tiene come ambito de
aplicacién a todos los servicios, areas operativas y sus equipos de frabajo del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, debiendo ser de conocimiento y cumplimiento
obligatorio por parte de cada uno de sus integrantes.
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b) Descripcion de Funciones
Ef Departamente de Cirugia es la Unidad de organica encargada de brindar
atencioh a los pacientes con procedimientos quirlirgicos, para Su
recuperacion y rehabilitacion: depende de la Direccion Ejecutiva y tiefie
asignada las siguientes funciones:

a) Brindar atencion integral vy especializada en el iratamiento de

pacientes por medios quirlirgicos, en coordinacion con fas unidades:

organicas competentes y seguin Jos protocolos y normas vigentes.

bj Promoverla salud, prevenir riesgos y daiflos, proiegery recuperar 1a

salud y rehabilitar las capacidades de !os pacientes, en la atencidn
médico quirtirgica, segun las normas y protocolos vigentes.

¢) Proponer, jecutary evaluar protocolos y-procedimientos de atencion
médico — guirtrgica general y especializada orientadas a proporcionar
un servicio eficiente y eficaz.

d} Estimular, orientar y monitorear la inv'est__iga'cién', en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, én el marco de los
convenios correspondientes.

&) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

f) Programary evaiuar la atencién quirlrgica, para el cumplimiento de

las funciones de! Hospital.

g) Prevenir por la seguridad, operatividad y el mantenimiento de los
equipos, material médico asignado al Departamento de Cirugia,
promoviendo su adecuado manejo por el personal encargado.

h) Programar, evaluar y supervisar el curmnplimiento de los horarios de
atencion para el cumplimiento de las funciones del Hospital.

iy Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que-le
asigne la Direccion del Hospital.

Vi. RECURSOS

a, Recursos Humanos

GRUPO-OCUPACIONAL _,E%Lé 1%5"7- SR g | TOTAL
Médico especialista - Cirugia General - 13 01 3 17
Medicd éspecidlista - Traumatologia 07 04 11
Médico especialista - Urologia 03 o1 | 04
Médico espedialista - Oftaimologia 01 01 02
Médico espedialista - Otorrinolaringologfa 02 01 03
Médico especialista - Cirugia Plastica 03 a3







Médico especialista - Neurocirugia

03 03

Médico especialista - Cirugia De Toraxy: ot 01
Cardio.vascular

Técnico Administrativo 01 01
Auxiliar Administrativo 01 01

h. Recursos Informéaticos y Equipo inmobiliario

E N© DESCRIPCION CANTIDAD ESTADO
1 Equipc de computo ' 02 Regular
. 2 Impresora. 01 Regular
3 Escritorio 03 Regular
4 Armario 02 | Regular
] Andamio 02 ~ Regular
6 Sillas giratoria ‘ 02 Regular
Viil. CONTENIDO DEL PLAN
8.1, Aspectos técnicos conceptuales

EMERGENCIA QUIRURGICA: Emergencia meédica y/o quirdrgica Se.
entiende por emergencia médica y/o quirdrgica toda condicién repentina o
inesperada que requiere atencion inmediata al-ponet en peligro inminente la
vida, la salud o que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.

EVALUACION MEDICA: Los objetivos de la evaluacién pre guirirgica sen
evaluar el estado clinico del paciente; realizar fecamendacionas’
concernientes a la evaluacion, manejo y riesgo de los problemas miédicos
en el periodo. perioperatorio y proveer un completo perfil del riesgo clinico
que pueda ser utilizado por el paciente. '

HOSPITALIZACION: Proceso por el cual el paciente es ingresado a un
establecimiento de salud para que sea preparado para una intervencicn
quiiurgica ya sea de emergencia o porconsultorio externo; asi como tambien
tratamiento pos-quirdrgico.

CONSULTA EXTERNA: Es la atencion regular de: salud impartida por
personal  medico especializado  {Otarrinolaringologia, Neurocirugia,
Traumatologia, Urologia, Oftaimologia, Girugia Plastica, Cirugia General,
Cirugia de Tdrax y Cardio Vascular) a pacientes que .acuden a los Servicios
para ser resueltas sus problemas de salud dependiendo su patologia.







8.2,

INTERCONSULTAS: Consulia solicitada por un medico para evaluacion y
opinion de otra especialidad, con el fin de identificar y/o definir el diagnastico,
iratamiento, asi como el desting de un paciente. Puede: ser solicitada. en
consulta ambutatoria, hospitalizacion, referencia o aita.

Ante laduda diagnestica de-otras especialidades o afin de-definir la atencion
especializada de jos pacientes y/o brindar tratamiento; cuande este no esté
a cargo del servicio de origen, se debera evaluar al paciente a solicitud de
la especiatidad.

INFORMES MEDICOS: Documenios r__ed_a_ct'adOS por el personal de salud,
las cuales son digitados por el personal administrative a cargo, donde se ve
plasmado la atencion de los pacientes y su estado de salud.

Situacion actual del sistema sanitario
a) Servicio de Oftalmologia

v Ealta de recursos humanos debido a la refuncia dé 02 médicos
especialista en oftalmologia.

v Falta.un ambiente adecuado independiente de Consultorios Externos
para la realizacion de procedimientos y tratamientos de pacientes.

v En cuanto-a Sala de Operaciones, se requiere refornar al ambiente
asignado antes de la pandemia, debido al desplazamiento de
equipos conlleva al deteriora o ruptura y descalibracion de los
equipos guirtrgicos.

b) Servicio de Traumatologia y Ortopedia

v No cuenta con ambiente adecuado para la atencion de pacientes en
emergencia, el espacio es pequefio y esto-dificulta el ingreso de las
camillas, asi fismo en un solo topico se hace procedimientos
(curacion topica, colocacion de yeso, etc.).

v ‘Se debe contar con un ambiente para procedimientos en consultas
axtemas.

v La existencia de lista de espeéra de pacientes para. ser intervenidos.

quirdrgicamente debido a que no hay disponibilidad de sala de
operaciones todos los dias.

v Brindar una adecuada programacion de sala de operaciones ya que

las cirugias complejas deben realizarse en las mafianas, -asimismo

los pacientes pediatricos deberian set programados en las mafianas.

v El drenaje de lavatorio en consultorios externos sée encuentra
deteriorado debido al uso contirito de colocacién de yeso.






¢) Servicio de Otorrinolaringologia

7 Debido al alto niimero de pacientes para el servicic de consuitorios
externos, hospitalizacién, sala de operaciones y procedimientos de
requiefe contratar 03 médicos especialistas en Otorrinolaringologia
con experiencia en dicho manejo.

v Se requiers un ambiente independiente para realizar procedimientos
exclusivamente de Otorrinolaringologia ya que a la fecha solo se
cuenta con un pequefio ambiente de consultorios-externos y uno de
audiometrias,

v Serequiere extender los dias quirirgicos para poder satisfacer la aita
demanda de pacientes en lista de espera de:tumo operatorio.
v Se reguiere una sala de operaciones destinado
o Otarrinolaringologia para cirugias menores.:
v Se requiere comprar los equipos para cirugia endoscépica y/o
procedimientos endoscopicos que  se realizan con equipos
prestados.

para

IX.ESTRATEGIAS DE TRABAJO

v/ Contratar médicos Especialistas en Oftaimologia (02} Ctorrinolaringelogia
{03) y asi cubrir Ja alta demanda de pacientes que acuden a dichos SEervicios.

/ Coordinar con 1a jefatura de Anestesiologia y Centro Quirlirgico para la
disponibitidad-de sala y peder programar mas furnos guirdrgicos.

v Gestionar la compra de Equipos Médicos Quirlrgico, Instrumentales:
Médicos, para una mgjor atencion de los pacientes.

7 Coordinar con la Gestidn actual de la Institucion para habilitar -ambientes

-adecuados para las diferentes especialidades quirtirgicas del Departamento

de Cirugia tanto de Emergencia, Consultarios Externos como para realizar
' Procedimientos médicos. '

v Solicitar a la. Jefatura de Servicios Generales elabore un plan de
mantenimiento preventivo de los consuitorios.

“" X. INDICADORES

ACCION _ o " VALOR
ESTRATEGIC| INDICADOR| FORMLULA DE CALCULO LINEA | esPERA | FUENTE PE“}:gC'D
A DO {Meta)
Porceniaje | N°_de paciertes operados * | Afo _ Boto. d
Redes de pacientes | 100 _ ahterio 100% E‘?’ru. iae. Mensual
integradas del Operados N™de cirugfas programados. r g
salud;
implementad Po_rcentaje o X L
as da N-‘ ! de. mterv._e;gmnes AF
progresivamel Tmteivericion | Jurlraiuas.suspendidas Ao
nte anivel | as 100% ) ) anigrio 100% %F:;Sgie Mensual
nacional | quirdrgicas: N7 de intervenciones r
suspendidas quirirgicas programadas







. N° infatciones post
ggrcentaje opergtodas_en un mismo | s
: o periodo " 100%. e o Dpio..de Fsual
:;E ztccmnes N de intervenciones ant:}riu 100% Cirugia e
e quirdrgicas  en e mismo
quirtrgicas pBribdo
Farcentaje N°_de_ complicaciones post )
de gperatoriag en_un pericdo. Afo Doto. de
complicacio 100% anterio 100% CFi'rU. ia Mensual
nes post | N° de ‘operaciones r 9%
dperatorias programadas
Porcentaje
de N® _ de somplicaciones Ao
complicagio | intraoperatorias™ 100% . . - Dpto. de. .
nes N de operaciones - ant;snp 100% Girugfa Mensual
intragperaia | programadas
Hias

Xi. RESPONSABILIDADES

> Director Ejecutivo
MC. José Mendoza Rojas

% Jefe de la Oficina Administrativa
CPC. Johnny Navarro Mendoza

» Jefa de la Oficina Planeamiento Estratégico.
Bach. Juiia Alva Sanchez

¥ Jefe del Departamento de Cirugia
Dr. Nicolas Garate Leon
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