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VISTOS:

El expediente N°0001388 qus contiene la Nota Informativa N° 187-02-2023-UGC-
HCLLH/MINSA. medianie el cual el Jefe de iz Unidad de Gestion de la Calidad del
Hospital Carles Lanfranco La Hoz, solicita la Aprobacion del Plan Anual de Seguridad
del Paciente del Hospital Carlos Lanfrancn La Hez - 2023 y €l Informe N* 35-2023-AJ-
HCLLHMINSA, v

CONSIDERANDO:

Que, en virtud del numeral IV del Titulo Premiminer de la Ley N® 28842 — Ley General
de Salud, establebee que es rasponsabilidan del Zstado promoveer las candiciones que
garaniicen una adecusda prsstacién de saiud 2 la poblacion, en tenmino s":{al"nente

aceptables de seguridac v calidad.

Que, con Resolucidn Miristerial N° 518-2008 SADM. de fecha 30 de mayo de 2006, s=
aprobé ¢l Sistema de Gesiidn de la Calidzd ar Saiud, el cual estabece como uno de
sus compeonentes a '3 garantis_y paciente, con ~srramientas préclices para nacer mas
SEJUIOS |08 Procesos de atencion, protegiende 2| pacienie de riesges evitables.

Que, med':anie Resolucian .vft:mstenal N* 727-20089 M INSA, gue aprusba el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad er Szwud’. &n su octava Politica Nacional de
Calidad de iz Atencion oz Salud; establece que las organizaciones proveedoras de
atencién de salud, asume como responszbilidcad gue los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo bajo su administracion, implementen mecanismos para la
gestién de riesgos derivados de la atencion de saiud:

Que, medianie Cecisilo wprs mo N 021-20°4-8A, ss aprueba el Reglamenic de
Infraccicnes y Sanciones de | bupermtwqan”'* Naciornal de Salud ~ SUSALUD, el cual
en ¢l literal ¢) del irciso 33.1 del articulo 33°, ccnsidera como Jna circunsiancia
atenuante para aplicacion de sanciones, hecho de que Iz IPRESS tengs implementado
y en funcionamiento, aniss de la fecha de deleccidn de la infraccidén. un Sistema de

Seguridad de! Paciente y Control ce Eventos Adversos:

S N 035-02/2023-DEHELLH [HIsA



Que. con Resalugidn i Y 188-207 SiMINS A es Boriata sl Documento Téanico
fecciones Asociadas 2 la

Lineamientos para iz Vigilanciz. Fravencion y Control de ias ir
Atercion de Salud cu uye finelidad &3 conuibulr 4 'a disminucicn .de ias infecciones

Asociadas g la Atercién ds Salud { aslec 1@1\‘"3 33 Salud, a trovés del
cumplimiento de direct-ices en vigitaric 2, prevencicr v coviol de asios evenios.
Que. con = Resoitoion Minisisda: M* 1124-2022/MINSA, se aprobd el Pian Operativo

}nstr;u:éons] Anusi 202:.
insti “;ora. c’ﬂa furg 2023
a N° f s;::i‘ia.»

} cigrdc con el presupuesto
0 de Sailud, incluyendo a Iz Unidad

Que. con el informe Téonice N® 10-02/2023-PE-OPE-| .CI_ H dz fecha 23 de febrero de

2023. 'a Coordinadors de ~ﬂupo de Planeamiento cel Hosopital Carlos Lafranco La Hoz,

emite opinion favorab's al Flan de SegJridad de! :’r‘:C*E nte del Hospital Carlos Lafranco
& Hoz 2023,

=
Que =n virtud a 12 no rr"a“v?:;ad expuEsia. es
187-02-2023-UGC-CLLE/VIINSA de fachz 23 ¢
de Gestidnde iz Ca |d’ 4, remite el Plan Anual de Se
La T‘{—*WC"‘ La Hoz "‘23 con oﬂ;.r'm fzvorable, &
al crédito presupussis i i

us 2 ravns de laz Notg Informativa N°
febrero de 2023, el Jefe de Iz Unidad
eguri c:a"‘ del Paciente Hospital Carlos
mMismo gue se ejscutara de acuerdo
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En uso de las facu ‘Wea senfericas por el articuio 8 literal <) gel Reglamenio de
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2l de Segiridza del Paciente del Hospital Carlos
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Articulo 2°.- DISPONER que Iz Oficina de Gestion de 1z Calidad de! Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, sea responsabie de la implementacién, monitoreo y evaluacién de
las acvvidades del Plgn Anval de Saguridad del Pacients del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz. para el perioco 2023

Articuio 3°.- DISPONER se efectué la publicacién y difusién ds la oresenie Resolucion
Direttoral en el o porial de trensfsrencis astapdar cs_ Hospital,
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«pLAN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ - 2023

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
AREA UE GARANTIA LE LA CALIDAD
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INTRODUCCION .

Segun la Organizacion ‘Mundial de la Saiud, la soguridad del naciente es un principio
sundamental de |2 atencidn san.aria, consider ando gue hay un cierto grado de
peligrosidad inherente a cada paso del proceso de atericién de salud. La OMS despri_be
que la deficiencia de seguridad del paciente es un problema mundial de salud publica
que afecta alos paises de todo nivel de desarrollo. L& Alianza Mundial para la Seg uridad
del Paciente se establecié a fin de promover esfuerzos mundiales encaminados a
mejorar 1a seguridad de la stencién de |os pacientes donde se hace especial hincapié
en fomentar la implementacion y seguimiento como uno de los elementos esenciales
para mejorar la seguridad de Ia siencion sanitaria, teniendo en cuenta que se eslima
que en los paises donde la atencién en salud es sltamente tecnificada 1 de cads 10
paciente sufre algiin tipo de dafio. Por otro ledo, se calcula que se 100 pacientes
hospitalizados, siete en paises desarroliados y 10 en los paises en desarrolio contrasran
infecciones relacionadas con la atencion de salud. De cstas se calcula que mas de un
50 % puede reducirse adoptandn medidas sencilias v de bajo costo.

= En este contexto el enté rector MIMGA , vierse imp'ementando una serie de medidas
para fortalecer la seguridad del paciente, enmarcadas en los retes globales como
Rondas de Seguridad, lista de verificacion de cirugia segura, cultura de seguridad en
natificacion de incidentes, everios dversos y evenivs centinelas, muenas practicas
recomandadzs para ncre 1zntar la segurided de todos aquellos servicios clinicos y no
clinicos relacionadcs con = cuicade de o= pacientes , asi conio la toma de conciencia
y educacion del personal asisiencisl , estableciendc una interaccién directa con €l

personal y con los pacientes.

El siguiente plan de trabajo busca genarar personas que formen parie de un cambio en
haneficio de nuestra razon de ser comoe profesionales de salud brindando un cuidado
humanizado minimizando |as practicas inseguras.

La Unidad de Gestion de la Csalidad y Derechos de las Personas ha desarroliado €l
presente Plan Anual de Implementacion de s=guridad del paciente 2023, buscando
fortalecer la cultura de seguridad de! usuario interno como prioridad en todag las
unidades prestadoras de salug, la cual esta basada en la normatividad de seguridad

vigente y serda aplicado en servicios asistenciales.
il. FINALIDAD

Mejorar la seguridad de log nacientes, minimizardo los riesgos en la atencién ¥
fomentando una cultura de seguridad en el rospital Sarlos Lanfranco ia Hoz 2023.

i, OBJETIVOS

34. OBJETNO GENERAL

Desarrollar una cuitura ~ientzdaenla saguridad del paciente en las diferentes unidades
prestadoras de e2'ud de! Hospital Canos Lanfranco 'a Hoz.

s.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v/ Organizar los equipos para la implementacion del Plan de Seguridad del
Paciente del HCLLH 2023.
v/ Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestidon de
Riesgo.
v Fortalecer el Sistema de Registro de Notificacion — Analisis de Incidenies ¥
Eventos AdVersos.
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v Implementar Rondas de Seguridad. _ ‘
v Promover los Objetivos internacionales de Segdridad del Paciente.

V. BASE LEGAL

Ley M° 26842 - Ley General de S=2lud - .
~  Deoret. Supremo N201 3.9002-84, que e3robo el reglamento de la ley N 27657
— Ley del Ministario G Saiud.

¥

» Ley N°27314 -2y General de Residuos Solidos

s Resolucion Ministerial N°® 519-2008 /MINS & que aprueba el documento tecnico
«Sistemna de Gestion de la Calidad de |2 Atercion en Salud’.

» Resolucion Ministerial N° 676-2006/MINSA que aprueba el documento técnico
“Plan Nacional para la Seguridad del Paciente 2006-2008.

% Resolucién Ministerial N° 257-2009/MINSA - Politica Nacional de Calidad en
Salud.

% Resolucién Ministerial N° 533-2008 / MINSA, lista Je chequeo de cirugia Segura.

> Resolucién Ministerial N° 1021-2010/MINSA, gue aprueba la guia técnica de

s Implementacion de la Lista de Verificacion de Seguridad de la Cirugia.
Resolucion Ministerial N° 143-2006 / MINSA, que aprueba la conformacion del
Comité “Técnico para la Seguridad del Paciente”.

Resolucion Ministerial N° 456-2007 / MINSA, gque aprueba la Norma Técnica de
salud para la acreditacion de establecimientos og saiud y servicios Médicos de
apoyo.

Resolucién Ministerial N* £45-2011 I MiNSA, g-=& aprueba 1a NTS N° 021-
MINSA/DGSP -V.03, Norma Técnica de Saluti: Categoria de Establecimiento de
Secior Salud.

W

Y/

Y

V. ANZITODE APLICACION

Este Plan es de aglicacion en wodas las dress del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
sean estos servicios ambulatorios. Hospitalizacién, incluyendo areas de cuidadge critico,
por lo tanto, es de responsabilided d= todos los preiesionales de salud que laboramos
en la Institucion.

V. RECURSOS

a) Recursos Humanos

| DL \ D.L | SERVICIOS i '
GRUPO OCUPACIONAL | 76 | 1057 | DE TERCERO TOTAL \|
B = | |
|
Medico x| | X | 2 |
- ] | - ___&» | —
Técnico Administrative T | X \ 1 |
DI p— T £ [ |
b) Recursos Informaticos y Equipo inmobiiiario
| ==
ITEM \ DESCRIPCION | CANTIDAD | ESTADO |
=g P S e T | |
1 ‘[ Cru \ 02 \ Regular ||
Sl S f_"'___'———'___ ' ' l
2 inonitor | 02 ‘ Regular 1
| B ‘1, Siempre
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3 impresora | 01 i Regular
S ———
4 Escritorio '[ 02 ~ Regular

|
02 i Bueno *

Silia

[
|
\ 01 puntc
|

Internet \ Regular

Toner : : 02 | Bueno 4\
| l l ==
\ 8 \ Archivadores | 04 \ Regular |

: | S R

.! 9 \ Libro de =atas o ‘ Reguiar |
e e T ,
~ 10 \ roja Bond || 04 millares \ Bueno 4
‘ 11 ‘ Folde: s | 200 || Bueno |
L | i | —
L 12 Lapiceros 'i 200 |l Bueno |
. i.
‘ 13 Refrigerios ' 200 || Bueno J
| ! |

CONTENIDO DEL PLAN

ASPECTOS TECNICOS CONC EPTUALES

Paciente: Es todo usuario gue recibe una atencion de salud.

Seguridad del Baciente: Es la reduccidn ¥ mitigacién de actos inseguros dentro
del sistema de salud a través del uso de mejores practicas que aseguren la
obtencién de optimos resultados para el paciante.

Accion Insegura: Conducta (lis DTUITE Zurante el proceso de atencion de salud,
usualmente por accién U omision de miembros ciel equipo. En un incidente pueden
estar involucradas una 0 varias acciones inseguras.

Cultura de seguridad: Es el patrén integrado del comportamienio individual y de
ja organizacion basauo en creencias y valores cempartidos, que busca
continuamernte reducir 3l minimo cafio ue podria sufrir el paciente como
consecuencia ¢e los proceses ce atencion en salud.

Cirugia: Es cualguier procedimiento que inchiya la incision, escision, manipulacion
y sutura del tejido y que usualmente pero no siempre reguieren sedacion profunda
o anestesia general o regionai.

Cirugia Segura: Es aquella cirugla que se lleva acabo cumpliendo los
criterios mininos aprobados pOr la OMS para garantizar la seguridad de la
informacién.

Incidente: Es una circunstancia que podria haber ~easionado un dafio innecesaric
a un pacente.

Evento Adverso: Es una lesion imprevista que produce dafio al pacienie, €s
causada por la atencion de salud y no esta relacionada al proceso de la
enfermedad.

Evento Adverso Leve: El pacienie presenta sintoma leve o la perdida funcional o
el dafo que presenta son minimos o intermedios, de coria duracion y no €s i2
intervencion o esta es minima sin prolongar la eatancia. Por ejemplo en este tipo de
dafio pueden solicitarse examenes auxiliares ¢ es necesario administrar un
tratamiento de poca cantidaa.

!
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. Evento Adverso Moderado: Cualquier cvenio adverso que necesita de
intervencion, coma por ejemplo una cirugia al saciente prolonga la estancia
hospitalaria 0 que causa un dafio o pérdida furcional de larga duraclon. )

. Evento Centinela: Es el evenio adverso grave gue produce una muerte o un dane
fisico o psicologo severo de caracter; o perdida permanente € imporiante de una
funcion.

. Gestion del Riesgo: Se refiere a procesos, principios y marco de trabajo, para
gestionar los riesgos de manera cficaz. En otras palabras, son [as actividades
coordinar para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo al riesgo.

- Ingreso a Centro quirGrgico: Es cuando el paciente va a hacer intervenido
quirirgicamente es recibido por la enfermera de Centro Quirlrgico.

- Ingreso a Recuperacion: Es cuando el pacisnts luego de haber sido intervenido
quirdrgicamente es llevado z la sala de operaciones para su internamiento.

- Ingreso a sala de operaciones: £3 cuando <=l paciente que va hacer intervenido
guirdrgicamente es llevado @ Sala de Operaciones po: la Enfermera Circulanie de
Centro Quirlirgico y recibido por Medico Ansstesidlogo.

- Pausa Quirtirgica: Es una pausa mormentanea oue se toma el equipo quirirgico

i antes de realizar la incisién de la piel, a fin de confirmar que se han realizadoe los
coraies de segundad esenciales.

. Salida de sala de operaciones: Es cuardo el paciente gue ingrésc para sef
intervenido quirtrgicamente, sale de sala ue overaciones acompafado por medico
Anestesidloge.

. Enfermera circulante: Es un profesional en anfermeria encargada de supervisar
gue el guiréfano esie limpio y ordenadc. Conjuntamente con la enfermera
instrumentista preparan el material quirargico. Recibe al paciente identificéndose €
identificandolo, mitigando en lo posible su ansiedad y temor.

- Higiene de mano: Termino aséptico para prevenir enfermedades nosocomiales
antes, durante v después de cadza procedimients 0 comtacto con el paciente.

- Riesgo: Es la probabilidac de ocurrencia de un incidente.

- Prevencién de Riesgos: Son acciones gue buscan disminuir el riesgo de gue
aparezcan los eventos adversos, abordados de forma precoz para minimizar dafios
y evitar su recuperacion reduciendo su impacto.

- Prevencién Primaria: implica desarrollar estrategias para reducir la incidencia de
eventos adversos, potenciando los factores gue se mejoran ia seguridad del
paciente ¥ reduciendo aquz''os yue contribuyen & la aparicion de errores.

. . Prevencion Secundaria: Brogura minimizar conaacuencias negativas para el
paciente y el sistema de salud, mediante una dsteccion v abordaje precoces de los
eventos adversos. Esto puede conseguirse a través del establecimiento de sistemas
de vigilancia v notificacién, rmejorandc los sisiemas de comunicacien entre
profesionales y sarvicics saritarios y actiando de forma proactiva con los pacientes.

. prevencion Terciavar Se anfrenia ol evento acdverso reduciendo suUs
consecuencias v procurando avitar su reagaricién. Tiens como base el analisis
detallado y metodologicamente correcto dei eveno y la comunicacién honesta y
veraz con €l paciente gue Geoe recibir una aiencion individualizada del problema.

. Rondas de Seguridad del Paciente: £s unia nerramienta de calidad que permite
evaluar la ejecucién de las buenas précticas de la atencién en salud, recomendada
para fortalecer la cultura de Seguridad dsl Paciente, consiste en una visita
programada de un servicio seleccionado al azar en una determinada IPRESS, para
identificar practicas inseguras durante la atencién de salud y establecer contacto
directamente con el paciente, familia y perscnal de salud, siempre con actitud
educativa y no punitiva.

k
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_  Unidad Productora de Servicios (UPS): Es ;e_a unidad bésica funcional del
establecimiento de Salud constituida por sl conjunto de recurscs humanos Y

tecnoldaicos en salud (Infrassiruciurs, equipamisnio, medicamento, procedimiento

clinicos, enis oiras). O.canizzda peia desarrollar funciones homogeneas y producir
determinados servicios, &i relacién directa con su nivel de complejicad.

Unidad Productora de servicios de Salud {UPsSS): Esla UPS r_ar_ganizada para
desarrollar funciones homogéneas V producir determinados servicios de salud en
relacion directa con su nivel de complejidad.

72 DE LA NOTIFICACION DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS
CENTINELAS

La direccion Ejecutiva y los Jefes de Departamento Conforman el Comité
“Egrtalecimiento Del Sistema de Registro Notificacion de incidentes, Eventos Adversos
y Eventos Centinelas en el Hospital Carles Lanfranco La Hoz.

7.2.1 UPSS que realizan Notificacion

- Departamento de Enfermeria

- Departamenio de Medicina

- Servicio de Consulta Exterma

- Servizio de Hospitalizacion

- Departamento de Cirugia

- Departamerio de Emergzncia

- Departamente e Gineco - Obsisiricia

- Depariamenic ¢2 Farmariz

- Depaitemento de L&d sratorio Clinise

- Departamento de Anestesiologiz y Centro Quirdrgico
- Depariametic de Dizgnéstico por Imaganes.
- Servicio de Nutricion y Cietética.

. Servicio Ceniro Obstétrico.

7 2.2 Procedimiento del registro de incidentes, eventos adversos y svenios
centinelas.

El perscnal asistencial 0 administrativo que evidencie o tenga gonocimiento de
un incidente, evento adverso © centinela, deberd implementar 2cciones
inmediatas de corresponder cejara constancia de o ocurride en la Ficha de
Registro de Incidente, Eventos Adversoz y/o centinelas.

El personal asistencial o administrativo debera identificar la severidad del gvenio
adverso, para determinar sj se trata de un evento centinela, de acuerdo & lo
identificado debera de actuar de la siguiente manera.

Si se trata de un incidenie o evento acversc gesarroliar el procedimiento de
comunicacion de inciderite y evenio AUVErSD.

Si por la gravedad del evento adverso se fratase de un evento centinelza, en
primar lugar, cor liuar cotl el procecimiento de comunicacion de incidenies y
eventos adversos.

7.2.3 Procadimiento de coraunicacion de incidentes y eventos adversos

- Del personal asister..ial © administrativo: Segln lo sefiaiado, el personal
asistencial o administrative que evidencie o ienga conacimiento de ia ocurrencia
de un incidente o evento adverso, debera de dejar constancia de lo que ocurrio
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en el libro autocopiable de registro de incigentes, avenios adversos y svenios
centinelas.

- Del Jefe del Servicio: e encargara de recepcionar las fichas de registro de
incidentes, eventos adverscs ylo centinelas Ja su servicio y consalidar la
informacion en la “Matriz DDe Consolidacion De Insidentes, Eventos Adverses Y
Eventos Centinelas™ (Anexo 3), en casn de no haberse presentade ningun
incidente o evento adverso duranie el res. s€ deberd cumplir con remitir la
matriz registrando gue “INO SE PRESENTARON CASGS DE INCIDENTES,
EVENTOS ADVERSUS Y/O CENTINELAS'.

En un plazc o mayor a (03) cinco dias utiles, el iefe de servicio vemitira al Jefe
de Departamento la Matriz de Consolidacian de Incidentes, Eventos Adversos'y
Centinelas de! seivicio”, jurto con las fichas de registro.

_ Del Jefe de! Departamento : En un plazo no mayor a ¢inco dias ttiles , cada
jefe de Departamento IPRESS . debera remitir al Responsabie de la Oficina de
Gestion de la Calidad la “MATRIZ DE CONSOLIDACION DE INCIDENTES ,
EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELAS?, de todos los servicios bajo
su responsabilidad , junto con lzs fichas de registro de incidentes , sventos
adversos y eventos centinelas recolectadas; asimisme conjuntamenie con su
Equipo de Gestion deberan hacer un andlisis mensual de los Incidentes ©
Evenios Adversos més frecuentes para implementar las acciones de mejora
correctivas correspondientes.

- Del responsable de la Unidad de Gestidn de la Calidad: Recepcionar €
Integrar todas las Matricss ce Consolidacién de incidenies y Eventos Adversos
de todos los servicios dz la IPRESS en una sola matriz, clasificandeo los
incidentes y Eventos Acveisos segun’ia categeria y el tipo de evento Adverso
ylo centinela (Anexo ! °3), Consolidandolo 2n 1z “Matriz de consclidacién de
incidentes, evenrtos adversos Y eventos centinelas de la IPRESS (Anexo 4).

Se deoe Registrar 2! nombre dg la L2SS/ servicios de la IPRESS que reportan
\a “Matniz de consolidacidn de incidantes, eventos adversos y eventos centinelas
del servicio” en e! mes respaciive.

La matriz de “Consolidacion de Incidentss, Eventos Adversos Y Eventos
Centinelas de la IPRESS, denara ser reritido irimestral a la Unidad de Gestidn
de la Calidad y Derechos de las Persconas, mediante COrreo elecirdnico
qarantiacalidad@hc!ih.qob.pe o tramite documentario a en ia unidad , teniendo
como fecha limite el décimo dia habil del mes siguiente al mes que s€ ssté
consolidando.

7.2.4 Procedimiento De Notificacion De Eventos Centinglas

. Del Personal Asistencial © Administrative: Segin lo sefalado, el
personal asistencial o administrativo que evidencie o tenga conocimiento de
la ocurrencia de un Evento Centinela deberz implementar acciones
inmediatas de corresponder, ¥ dejara constancia de lo ocurrido en la ficha
de registro de Incidernies, Eventos Adversas y Eventos Centinelas, (ANEXO
2), la misma que -ehera ser entregadz 2 su jefe inmediato superior segun
corresponda.

. Del Jefe del Servicio: El jefe de Servicio verifica inmedistamenie i
Ocurrencia del Eventc centinela en la UPSS. Con caracter obligatorio
debera comunicar inmediataments ai jeie del depariamento, la ocurrencia

3
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del Evento Centinela, registrando la Ficha autocopiable en el Registro de
Incidentes, Eventos Adversos y Eventos Centinelas copia. :

. Del Jefe del Departamento: Con caracter obligatorio debera comunicar
inmediatamente la ocurrencia cel evento centinela, al Director Ejecutive del
HCLLH y al responsabie de ia Unidad de Gestidn de la Calidad y Derechos
de las Personas con un documente adjuntando una copia de la ficha del
registro del Evento. )

_  Del Director Ejecutive del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz: El Director

Ejecutivo convocara al equipo de Anaiisis de Evento Centinela dentro de las
siguientes 24 horas, ejecutando 1o seAslado en le Direcliva Sanitaria
“Analisis de Eventos Centineias en la IPRESS v UGIPRESS del MINSA .
El director Ejecutivo devera comuricar inmeaiatamente Ia ocurrencia del
Evento Centinela al Comité de Gestisn de Eventos Centinelas de! MINSA,
remitiendo la Ficha de Registro de Incidentes. Eventos Adversos y Eventos
Centinelzs con documenio gle 3= presantd de la Unidad de (Gestion de la
C:lidad y Derssnos de las Fersonas.

7.3. DE LAS RONDAS DE SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGO.

i a Unidad de Gestion de la Calidad v Cerechos d¢ |as personas | areas de la garantia
para la Calidad, E| Directos Ejecutivo, los jefes de Departamento y Servicios, los
responsables de las Unidades producioras de los Servicios de salud y los responsables
de la administracion de la IPRESS, garantizan &l cumplimiento del presente Plan Anual
en el ambito de sus competencias.

El equipo de rondas de seguridad del paciente debera ser reconocido oficiaimente

mediante Resolucién Directoral por la Direccién Ejecutiva de la |PRESS, y debera ser
actualizado anualmente.

El equipo de Rondas de Seguridad del Pacienie estara conformado por:

- El Director Eiecutivo del HCI.LH o responsable Presidente

. Jefe del Departamento de Enfermeria. Vicepresidente

_ Jefe de la Unidad de Gestio~: de la Calidad. Secretaria
- Director adjunto Miembro
- Jefe del Departamentc de Pediatria. Miembro
. Jefe del Departamento de Emergencia fMiembro
. lJefe del depar@men’o de Farmacia. - Miembro
. Jete de la Unidad e Epidemiologia ¥ Salud Ambiental. Miembro

. Jefe del departamento de ! cgistica Miembro

|as Rondas de Seguridad deben realizarse en horaiio diferente a la visita medica, se
sugiere que sea minimo una y maxirmo dos Rondas de Seguridad del paciente por mes
con todo el equipo establecido, con 2 finalidad de cumplir con el lienade de ficha de

evaluacion de los resultados, esiablecer la matriz de riesgos, priorizando ia intervencion,
elaborando ¢! Plan de Accién y Monitoreo.

7.2.1 Actividades Segun El Chietivo

- Hacer seguimiento al cumpiimignto de las praclicas seguras y detectar otras
acciones potencialmente inseguras. Se busca identificar practicas
potencialmente inseguras en jos servicios.

. Realizar educacién al personal en = mismo momento en que se evidencien
estas acciones y fomar contacto con los pacientes para identificar aspectos
relacionados con su seguridad.

Av. Saenz Pafia Cdra. 06 - Sill
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- Ed.cer in Situ 4| personal rrofesicrial y no profesional en relacién a =S
practicas seguras durante lz atencion del baciente generando cOmMpPromisos
para la mejia de la atenciorn. . o

_  informacion d ranie ia ronda al persora profesional y no pro_rgsmna_-i _sobr
las practicas seguras. Retoalimentacidn escrita @ los servicios visitados
sobre el proceso de Rondas de Seguridad.

- Analisis, monitorec vy seguimiento de Ia implementacién de las acciones
correciivas en base a 1as observaciones realizadas.

. Analisis de las observaciones y acciones inseguras encontradas en el lugar
de verificacién a cargo del equipo.

_ Monitoreo v seguimiento de la implementacion de las recomendaciones en
base a los informes de las Rondas de Seguridad.

_  Elaborar Actas de compromisocs y plan de mejora para 1a seguridad del

paciente.
- Registra en ¢l libro de actas los compromiscs establecidos por el Parsonal
de Salud.
— 7.4, DELALISTADE VERIEICAGION DE LA SEGUR.DAD DE LA CIRUGIA

7.4.4 Actividades Del Equipo Conductior

- Supervisi®n de la aniicacidn s e lista de verificacién de la
seguridad de l2 Cirugia

El envipo conductor dabe realizar la supervisicn de la aplicacién de l2
lista de verificacion de la Seguridad de la Cirugia una vez al mes con
visitas inopinadas.

- Aplicar la encuesta para evaluar la implementacion de la Lista de
Verificacion de la Seguridad de la Cirugia

El equipo Conductor debe reaiizar la encuesta y enviar un informe del
mismo a la Unidad de Gestion de Czlidad y Derechos de las Personas
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

- Medicion Basal de Cumplimiento de ia Lista de Verificacién de la
Seguridad de l2 Cirugia

El equipo conductor debe realizar una medicién basal trimesiral del
grado de cumplimiento de la Lista ce \/arificacion de la Seguridad de la
Cirugia.
- Partes Del Formzio Lista e Cheyuec De Cirugia Segurs

El formato se encuentra dividido en 4 partes:

v Datos generales del pacients

7/ Registro antes de & irduccion de la anestesia (INGRESO)

v Rzgistrc antes ‘e imiciar la intervencion o procedimientc

_ {PAUSA)
v Registrc antes de salir d2 Saiz de Operaciones (SALIDA)

_  Del Procedimientz Fara El Chequszo De Cirugia Segura

1. La aplicacion de la lista de chegueo de Cirugia segura se iniciara
cuando e! personal de enfermeria recibe al paciente en Ceniro
Quirtrgico.

i

Siempre

Loy PO |
con el IR B0
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La enfermera circulante de sala de operaciones €s la persona
responsable del llenado del forinato de (@ Lista de Chequeo.

La enfermera circuiante aplicz la lista de chequeo en fres (03)
momentos:; an‘es de la induccién de la anestesia (ENTRADA),
antes de iniciar la incision (PALUSA) ¥ antes de selir de Sala de
Operaciones (SALIDA), regisirance los datos de scuerdc 2 1o
indicado en la lista c'e chegueo.

Aj ingreso del paciend a Saia de Operaciones; Se debe registrar
los datos en ei forrato de la fista d= chegueo. La informacidn s
solictada al Médico Cirujano, &l Medico Anestesilogo v la
Enfermera Instrumentista.

Antes de salir de Saia de Operaciones: Se registran los datos en &l
formato de la lista de chequeo correspondiente. La informacién sera
solicitada al Médico Cirujano, al Anestesidlogo y a la Enfermera
instrumentista segun lo indicado en las instrucciones parz el llenado
del formato.

Al finalizar el llenado de la Lista de Chegueo, el equipo responsabie
de la intervencion guirdrgica © del procedimiento realizado en Szla
de Operaciones deben firmar el formato. La enfermera circulanie s
encarga de la entrega de 2 entrega del formato 2 la Jefatura del
Servicio de Enfermerfa dz Ceniro Quirdrgico y Central de
Esterilizacién en forma diaria.

El formato de la Lista de Verfficacion de Cirugia Segura &l original
debe de colccarsa en la Fisturia Cliniza de cada paciente y la copia
se queda en =l Servicio como pera su archivo

Del procedimientc para el procesamients Y analisis de Ila

informagi®r

1

Lo Jefatura del Sericiode Enfarmeria en Centro Quirdrgico recibe
riarizmente las copias de los foimatos lleriado por las enfermeras
circulantes, los mismos que se agrupan y son entregados cada fin
de semana a la Unidad de Gestion de la Calidad/ &rea Garantia
para la Calidad.

| 2 Unidad de Gestion de la Calidad lleva a cabo el ingreso de la
informacion de los formatos fisicos a medio elecirénico para luego
ser procesados Y consolidados.

La Unidad de Ges'ién de ia Czlided presentara un informe cada
mes a la Direccién Ejecutiva y 3 los jefes de los Servicios
responsables del cumplimiznto del llenado de |2 Lista de Chegueo
de Cirugia Seguiz.

- Del procedimiento para La difusién de la informacién

Procedimiento para la difusion de ia irformacion

T

La difusion de la informacion ragistrada se lleva a cabo mediante
un consolidado sernestral de halizzgos encontrados en la encuesia.
en el cual se obviaran los nomures y nimeros ce HCL de pacientes,
asi como lcs datos de los nrofesionales gue registraron l2
informagcion.

2 Lz ‘nformacion registraca en los formatos sera confidencial por 1o

Av. Szenz Pena Cdra. 05 - 8N
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ESTRATEGIAS DE TRABAJC

Vi,

» Las observaciones deberan estar centradas 2 identificar Incidentes,

Eventos adversos y Eventes Centinelas, identificar las malas practicas

segun en (anexo 2) y cumplimiento de la aplicacién de la lista de

verificacién de cirugia segura.

Se realiza consolicados mensuales de Incidentes, Eventos Adverscs y

Eventos Centinelas de 'os Servicios y Departamentos, los consolidados

se realizara por zategoria y {ipos de evantos adversos y trimestraimente

se analizara segln protocalo de Londres evaluando la causa raiz. (Anexo

3)

> Se planifica dnce Rondas i afe; se evaluzran segtin €l anexo 8 (Criterics
de eveluacian), Al finalizar 1z ronda de Seguridad, &l responsable del area
de la-(Garartia para la Calidad / Uricad Gestién de la Calidad ¢ guien
haga sus veces, remitira un reporie de los resultados obtenidos a todos
los miembros del Ev.ipo de Rondas.

» Elresponsable de! érec de la Garantiz para la Calidad/ Unidad de Gestion

~— de la Calidad o quien haga sus veces, elaborara un informe de acuerdo

a |as acciones inseguras identificadas solicitando un plan de mejora y se

realiza el seguimiento de acciones mejoradas.

Trimestralmente se realizaré una medicién basal y semesiraimente del

grado de cumplimiento de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la

Cirugia. (anexo iC;

Capacitaciones al persoral de salud sobre seguridad

utilizando medios audiovisuales y/o medios de auiocayuda.

v

Y

del paciente

iX. RESPONSABILIDADES

Director Ejecutive: MC. Jose Mendoza Rojas.
Jefe de la Oficina de Administracién: CPC. Jonnny Navarre Mendoza.
Jefe de la Unidad de Gestidén de la Calidad: MC. Hernén Solis Verde.

Reep. Del Area de Gararfia de fa Calidad: WIS, Hairo Dedios Solls.

|
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Xl. ANEXOS

ANEXOQ 2: Ficha de notificacién de ircidenies, eve

“OECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA MUJERES Y HOMBRES'

"ARg de la Universalizacicn de Ja Salug”

ANEXO 3: Matriz de consclidacion de incidentes, gveinus aqversos y centineras

ANEXO 4 Formato de

Plan e acecién — Profocoo 4e Londres.

ANEXO 5: Formato Ze implementasion de Flan de acninn

ANEXO 8: Categoria y tipo de incidentes, eventos adversos y eventes centinelas.

rtos adversos y eventes centinelas.

ANEXO 7: Cronograma de aplicacion de ias rondas dz seguridad y gestion de riesgoes.

ANEXO 8: Flujograma de! aplicativo de rondas de seguridad

ANEXO 9 Criterios de evaluacion en la Ronda de seguridad del paciente

ANEXO 10: Encuesta para evaluar 2 implementa
seguridad de la cirugia

ANEXO 11: Lista de verificacién de la seguridad ce la cirugia.

Av. Séenz Pefia Cdra. 06 - SN
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“OFGCENIO DE LA IGUALDAD DE CPORTUNIDADES
PARA MUJERES ¥ HOMBRES'

"aza de Ja Universalizecion de Iz Saiud”

ANEXQ 2: FICHA DE NOTEFICACE@N DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y
EVENTOS CENTINELAS

FICHA DE REGISTROS DE INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELAS

e Sy |
HOSPITAL E’JARLOS L ANFRANCO LA HOZ |

N° DE FICHA

” i —
FECHA DE NOTIFICACION | |
x |

[ |

A DATOS GENERALES DEL PACIENTE | |

N° DE HISTORIA CLINICA . J'

|

| =

SEXO DEL PACIENTE | ,
—

EDAD | \

DIAGNOSTICO PRINC'PAL DEL CIE 10 E L |

T — =i 1

B. UBICACION DEL PACIENTE Il_ -

|

UPSS/SERVICIO ‘. i_

C. SEVERIDAD (MARCAR CON UNA X SEGUN CORRESPONDA

INCIDENTE * ‘ EVENTO ADVERSQO | EYENTO CENTINELA ‘

Av. Séenz Pena Cdra. 05.-8/N
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“DECENIO DE LA CUALDAD DE OPQRTUNIDADES
PARA WILJERES Y HOMBRES'

"AFu Ce e Unive-salizacion o8 Ia Selud”

*ES UNA CIRCUNSTANCIA QUE PODRIA HABER OCASIONADO UN DANG INNECESARIO A UN
PACIENTE

“DANO INVOLUNTARIO AL PACIENTE POR UN ACTO DFE COMISION O DE OMISION, NC POR
=NFERMEDAD O DEL TRANSTORNO DEL FONDC DEL PACIENTE.

=+E£S UN EVENTO ADVERSO QUE ERCDUCE LA MUERTE, L=SION FISICA/ FSICOLOGICA GRAVE
O LA PERDIDA PERMANENTE E IMPORTANTE DE UNA FUNCION.

D. DESCRIPCION DEL INCIDENTE/ EVENTO ADVERSO/ EVENTO CENTINELA

FECHA (
. l_ e —
HORA APROX :
2 s -

CATEGORIA Y NUMERO !

BREVE DESCRIPCION

{" |

i
|
|
|
L
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*NEENIO DE LALGUALDAD DE SPORTUNIDADES
PARA MUJERES Y HOMBRES®

"Aro de la Universalizacion de 3 Salud”

ANERC B
CATEGORfA ¥ TIPOS DE INCIDENTES, EVERTOS ADVERSOS, EVENTOS
 CENTINELAS S _—
CATEGORIA '| N ' T:P0 DE INCIDENTES, EVENTOS QDVERSGgl
\ ~ CENTINELAS
1 - =
I |
l I 1 | Actos impropios de naiuraleza sexual contra paciente |
| | 1
| e |
\ . 2 | Agresiones y / 0 Autclasiones l
| t — === _1
l ‘t 3 i Caida del paciente con dafto |
\ !7 & l Edema agudo de puimon (EAP) e insuficiencia respiratoria J
|
|' 1
\ l 5 1 Eritema de pafia |
1 T —|
== RELACIONADO CON | 8 | E-vor en la identificacion del paciente i
l CUIDADOS -. R . 1
l A \ 7 Error en la entrega del paciente a padres o iores !
1 |
! ' & | Exiravesacion de via endovenosa |
- +— :
|| - ‘ g | Dis.=3s Respiratoria por exiubacion II
I = . g , . 1
i | 10 ~ Manejo inedecuadc de boisa coleciora de cring i
| = . =
I IL 11 | Suicidio del paciente |
| i T - - _|
l| ‘ 12 \ Ulicera por presion '
| |
| ‘ ! II ACV — TEP por mecicamentos \
S
{ 2 | Alteraciones neurolégicas por farmacos |
\ 3 | Desequilibric ae eiectrolitos iatrogenicos i
T =
" r 4 | Deterioro c'e Ia funcion renal por dosis excesiva x
| | it |
|
5 | Sdema puironar por sobrehidratacion -
RELACIONADO CON LA M B } g
| MEDICACION | 8 ll Encefalopatia por oxigenacion inadecuada |
. B { | '
\ l - i Error en l& rnedicacion {Brescripeicn, dispensacion Yy |
| l admin’stracion) L
3 e ] o i
‘ - f 2 l| Eventos supussiamente atribuidos 2 & vagunacion en |
!| = | inmunizacion -- ESAVI ‘
| e e
| |
\ 9 | Hemorragizs digastiva |
'I 10 \ Hemorragia por anticoaguiacion 4}
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“Afio de la Umversa izacion de g Salud"

;s Hipoglucemia For manejo inadecuado de tratamiento con l
k i insulina
e e
| = T i R— _]
] 12 \ Hipotensién arte rizi por medicamentos l
' [ i ]
' Linnxia fetal en el parto por uso de oxitocing !
‘ | 18 ! Hionxia fe 5 D
s —
ol 14 Infenzon courtunista por fratamiento inmusupresor |
Lt | =
i | \ Miuerte o grave discapacidad por medicamentos |
\ |\ Nauseas vomitcs y / n diarreas por farmacos \
|
| Y ‘I Reacciones adverse 2 medicamentos
|
l‘ l 18 } Reaccion transfuncional por incompatibilidad de grupe ABO — |
L 'I Rh y/u otro subgrupo ll
| - ; I
\ . 19 l No se hizo cuando estaba indicado |
- | | |
| il
\ T 20 | Incompleto o inad=cuade |
! =
I 1 |
! | 21 | No disponibte !
| = e ~
‘ 22 | Faciente aridned
\ | 23 | Preceso o servicio erréneo ,
.. - q - e SRS
'. | e | Apsces secundario a inyeccion IM !
|
e i W SRR |
\ ‘ 2 Coricamnieritis \
| ‘—' = I
l ] 3 : Endametma —N
_— e s
i 4 TFlebitis_ asociada a Catéter Venoso Periférico |
| ‘l =
\ RELACIONADO CON LAS | 5 | Infeccion de Protesis Ortopedica |
INFECCIONES e .: __41
\ ASOCIADOS A LA \ 3 | irfeccien en sitic quirlrgico I
ATENCION EN SALUD | | 4
‘ c '- - ‘. Infeccibn 2! torrenie sanguineo asociada a cateter Venoso
~ ‘ : Central
‘ r 8 . Infeccion Secundaria a derivacion ventriculc periioneal por |
l | hidrocefalia {
- i e e
\ g - Muerte 201 infecuion nosocomial :
[ 10 | Neurnorfa int ahospitalaria |
| , g
1 CATEGORIA |‘ Ne ‘ TIPO DE  INCIDENTES, EVENTOS ADVERSOS, |
| ' lI CENTIMELAS |
' i aput Sucadeneum |
| = |
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"Afio e la Universalizecion dela Salud”

RELACIONADOS CON EL 2 Il Cirugia en el lugar eguivocado del cuerpo g
PROCEDIMIENTO | | S

: D | 3 ! Cirugia en paciente equivocado ‘I
! 4 Cuerpo exirafio inird zbdominal quirdrgico ‘
5 | Cefalea post puncion duramadre

s ' - <l
. || 6 | Ceialea post puncién |

[ 7 l Deshiscencia post cesarea \

™ =55 : %

! e JYDeshisc.-?wc 12 de suturz en episiorrafia |
| l g | Deshiscercia de nerida operaioria |
| — | |

! 10 ‘ Nesgarro perinea: grado Il — IV \

[ L 11 ‘ Desgarro Yaginal \
1
|
[
-
|

iz |1 Encefaiopatia hipoxica !
| |
| 13 i Eveniracion o eviscaracion l
[ 4 | Frastura gurante I stencién del recién naciao ||
I _ i

| l 15 | Hematoma Post Parto (de Pared, episiorrofia)

Hematoma Pest procedimienic

g
&
e

| 17 ' Hemorragie inra y/o 20st operatoria '
] 0 | =
' | 18 | L.esién de plexo praguial de! recién nacido

‘ L S .

\ \ e I| " Lsibn J2 un Argane durante intervencion guirdrgica \

| l\ L 20 | Nedtaotérax |

~ lL 21 : Perforacion utefina j

'| L} 22 |] Quemadura por usc de electrocauterio :

| -
|

\‘ \ 23 I Retencién de membranas |

| 13

[ L . '

‘ I 24 | Trombo empolismo puimonar post cirugia I
L

\ '7 25 I Trombo venosa profunda post cirugia l

. —
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|‘ RELAGIONADOS CON 1 ! o se hizo cuando estaba indicado B

PROCESOS O | e |

. PROCEDIMIENTOS 2 | Nadeponibie |

ASISTENCIALES ; : :
| 2 | Paciente eironzo |.
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S -4 3
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E 4 i Incompleto o inadacuado
i 5 |. Proceso/ tratami:c,niof procedimiento erroeneo
} 8 ! Parte/ lado/ lugar del cuerpo erroneo
! 1 li Documenios ausentes o no disponibles |
RE;;;%%EQ%% (I:_EN | 2 | Documentos para un paciente eéneo ¢ documento ermdnecs
DOCUMENTACION ‘ 3 l Demora en el acces? a los decumentos ]
i l 4 | tnfnrmacic"m _ en el dgocumenio poco
| | ciziafambigua/isgibie/incompleta
| 1 o i-rgarmacién;nstru;;n_es de dispensacion errongas
‘ 2 Zangre/ Preducto sanguineo erronec
, k- - ! Dr;sis.?frecuencia errénea
RELACIONADO CON LA :n 4 | Paciente errineo
SANGRE O SUS i '
DERIVADOS |t 5 | Cantidad errér.za
G 8 ' Contraindicacion
I 7 || Condiciones de conservacion inadecuadas
| | 8 i Omisién de medicamentos o 1g dosis
g i Sangre / derivado sanguineo caducado
CATEGORIA e | TIPO DE iNCIDE!gEi%ﬁgE:;GS ADVERSOS,
1 I| insumplidor / no colaborador / obstructivo
2 m—éesconsiderado ¢ g;osero [ hostil _'
I 2 inaoropiado
| RELACIONADOS CON &L | ’ | Proll: ma d2 uss / abuso de sustancias 1
COMP%RTAWENTO DEL- | 5 j Discriminacién / Prejuicio |
PERSONAL ]
‘. H 6 Vagabundec / fugas :
i Agresion verbal ll
: 8 AGOSO |
| : |

| Agresién fisica
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10 | Agresitn sexual

| et
e e

- ! i -\g wsion Lb/sto manimado

\ | 1z [ Amenaza d= muerte

!_ | I . T %

‘ | 1 ircumplidor / no ¢nlaborador / obstruciivo
|

l T e B
\ 2 || Desconsiderade / grosero / hostil

|
—
|
- |
3 i Inapropiado {
i 4 |1 Problema de usc / abuso de sustancias |
| | | |
] 5 | Discriminacion / Prejuicio |
RELACIONADOS CON EL ™ = . —\
o COMPORTAMIENTO DEL G | Vagabundeo / fugas |
= PACIENTE i _ o
I { 7 | Agresién verbal ‘
= _'_‘ B i
i m| 8 Acose :
= i -  —— s S
~ \ ] g Agresion fisica ‘
| | 5
! L— 12 | Agresion sexual ‘
e i i
| 1
] - | l Agres 6n oujete inanimado Il
— i s
| . 12 | Amenaza de mverte |
| | T . o
| 1 | Paciente ermoneo |
| 1 J
T ] |I
\ 2 ] Dieta erroneza
e 1 =
QELACIONADOS CONLA | 3 | cantidad erronea 5
NUTRICION Il |
J \ 4 | Frecuencia errdnea |
| ; -
| 5 | Consistenciz errénea |
| ]
\ ‘7 8 ! Condiciones de conservacion inadecuaca |
[ ll 1 If Paciente zr.0neo ]
| R o |
2 1 Gas/ vapor erroneo |

RELACIONADOS CON

| I |
LAS ADMINISTRACION r 3 | Velocidad / concentracion / caudal erroneo |
DE OXIGENOC O GASES |

_ W, P seci
'- MFEGICINALES ¢ | £ | Modo de administracion sironeo .]
K N |_' I St e
] 5 | Contraindiczcion \
‘ i | |
T

;l o) Condiciones de conservacion inadecuadas |
L i
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
MUJERES Y HOMBRES'

*4f0 tle Ja Universalizacion de fa Salud”

ANEXO 10: ENCUESTA PARA EVALUAR LA MIPLEMENTACION DE LA LISTADE
VERIFICACION DF LA SEGURICAD DE LA CIRUGIA

Fecha:
Nombre del Establecimienio: HOSDITA. CARLOS LANFRANCQ LA HOZ

Resporicable sz la informssidn: MC.

Direccion del Establecimiento i Oficing d Epidemioingia 13
UG de la Calidad g ) Dpin de Enfermeria ()
Centro Quirirgico R Dpto. / 3e:vicio de Cirugla ¢ o

Nombre y cargo del personal que informa: MED. ERIKA ROJAS
Trimestre que informa:

1- En su establecimiento de salud. ¢S& ha implementadn la Lista de Verificacion de la
" Seguridad de ia Cirugia®

1 sl . b
En caso que respondiera NO. ;Porqué?
i_ i |
' !
|
| - N

2.- ;Cudlesel porcentaje de aplicacion de la Lista d2 Verificacién de la Seguridad de iz
Cirugia en su gstablecimiento?
f Foriee

| %

3. ;Se reslizo la sensibilizacian/ oreparacion pravia al profesional asistencial del

establecimiento?
) ]
£ Ll boscenid
. Ha detectado problemas para implementar de la Lista de Verificacién de Iz Seguridad de
la Cirugia?

L ]

En caso que respondiera S|, asta relacionado &:
Falta de personal

Falta de conocimiento del personal

104

Faita de motivacién del persor.al

Falta de enirenamienio del persorz. I

L

Procesos administrativos como:
Distribucién del perscnal / tareas

Inreastructura

[ 1]

e
| |11
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Equipamiento ]

[nsumos i
" [

Apoyo de la gestion L

0 L S eilile: | UUNRUPPRRPRRSPRE IR S
4. ; Ha elaborado aigin indicador ralacionado con la Ligta de Verificacién de la Seguridad
de la Cirugia?

ES! [ Ino ,

En caso que respondierz St :Cuales”

‘ N° ce listas aplizadas “e verificacion ce cirugla segura, ll
\ N de cirugis proyramadas |‘

¢ Qué otros indicadores cree Ud, que se podrian medir?

NTde listas aplicadas completas de verificacion de cirugias segura 1

N@ de cirugias programadas

|

5, ¢ Qué indicadores planiea Ud. para medir el impacto del uso de iz Lista de Verificacion
de Seguridad?

6. s Alguna intervencion quirdrgica h= sido suspendida por el uso de la Listade Verificacion
e la Seguridad de 'z Cirugia?

1 I. |
Lol W

En caso que respendiera Si, (Por Gus?

7. Tndiqué el numero de guiréfancs presupussiacos

8. Indique el numero de quirdfancs operaiivos

9. Cuél es el tiempo en dias yue espera gl pacienie i !
Desde que se define la necesidad ds la Intervencion SRR
Quirtirgica en consuliorio externo y es Hospitalizado

Fara programar la cirugia?

Av., S&enz Pefia Cdra, 06 - SN
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10. ;Cual es el porcentaje de intervenciones quirt:gicas
& por J
programadas suspendidas?

nie:
Duranie % |
El primer semestre de este afo L

11. ¢ Cuenta con farmacia en Centro Quirtirgico?

ESI [ | no

; - |
12. ¢Cuél es el porcentaje de desabasiecimienic de | o %
Medicamentos trazadores para el centro guirlrgico? 4 ;

13. ¢ Cuél es la tasa de mortalidad inira operatoria? |

14, ; Cudl es la tasa de mortalidad post operatoria inmediata?

St

A S—

f

15. 4. Cuél es la tasa de re intervencionss 1o prrgramadas? b
|
|

16. 4 Cudl es el nimerc de cirugias eleclivas realizacas?

17. ¢Cudl es el nimeo de cirugias de emergsicia
realizadas el primer SEMESTRE de este afio? '

18. ,Cuél es el numerc de incidentes y/o Evenics !
Adversos Notificados relacionados a cirugias electivas? | |

19. ¢Cuél es el numero de incidenies y/o Eventos '
Adversos Notificados relacionados a cirugia de ' [
emergencia?

Av. Saenz Pefiz Cdra. 06 - 8/i
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